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En España, se está produciendo un cambio significativo en la incorporación de canales digitales en las 
Administraciones Públicas. Esto requiere que los ciudadanos conozcan cómo utilizar herramientas telemáticas para 
ser más independientes en sus gestiones. Cada vez más trámites se pueden hacer en línea, y comprender el uso del 
certificado digital para la firma electrónica es esencial para ser competente en este ámbito.
El objetivo es transformar las oficinas tradicionales en lugares sin papeles mediante la Administración Electrónica. 
Esto mejorará la interoperabilidad de los datos, pero los ciudadanos deben adquirir los conocimientos necesarios. 
Este curso introduce la Administración Electrónica en España, su evolución, los agentes involucrados y la 
implantación de recursos y herramientas para trámites en línea.
Se presentan diversas formas de acreditación digital, como el certificado digital, la firma electrónica y el DNI 
Electrónico, para su uso en sedes electrónicas. Se promueve un enfoque práctico y seguro en varios casos de interés.
Relaciónate con las administraciones públicas a través de sus portales y únicamente de procesos electrónicos.
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17:00 (16:00 Canarias)

WEBSEMINAR

OBJETIVOS GENERALES
• Conocer diferentes formas que hay de acreditarse a través de Internet.
• Enseñar como se solicita un certificado digital a través de Internet.
• Usar certificados digitales para realizar trámites en las diferentes sedes electrónicas
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
• Saber de que maneras podemos identificarnos a través de Internet.
• Tener una visión global de lo que nos ofrece la Administración Electrónica y qué tipos de trámites podemos realizar.
• Profundizar en los conceptos fundamentales de seguridad de los datos en los sistemas de información.
• Conocer la aplicación de la firma electrónica y las implicaciones que tiene este proceso.

Objetivos:

• Introducción a administración electrónica en España.
• Conceptos tecnológicos básicos en la administración electrónica.
• Aplicaciones y servicios de administración electrónica.
• Normativa o reglamento aplicable a la firma electrónica (e-IDAS).
• Conocer qué es un certificado digital y comprender el concepto de certificación digital.
• Diferenciar los tipos de certificado digital: persona física/jurídica, empleado público y representante.
• Aprender a gestionar un certificado digital: instalarlo, exportarlo, renovarlo, cancelarlo y hacer una copia de seguridad.
• Introducción a la seguridad informática.
• Introducción al cifrado de datos.
• Introducción al cifrado hash.
• Solicitud de certificados digitales.
• Implantación del DNI electrónico.
• Ejemplos prácticos paso a paso.
• Consideraciones prácticas al usar un certificado digital
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