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I) DEFINICIONES

Definiciones




Definiciones

= Medida cautelar: medida provisional adoptada en caso de urgente
necesidad por agente de CFroteccic’)n de la salud o autoridad sanitaria,
debido a un riesgo extraordinario e inminente para la salud, asi como por
parte de la autoridad sanitaria en caso de incumplimiento de requisitos de
funcionamiento/proteccién de la salud colectiva.

= Adopcién medida cautelar: acto por el que, el agente de proteccién de la
salud mediante acta o diligencia formalizada con arreglo a las leyes, o la
autoridad sanitaria mediante el acuerdo correspondiente, llevan a cabo
una medida cautelar.

« Diligencia: - -
tramite de un asunto administrativo, y constancia escrita de haberlo
efectuado.



Definiciones

= Inmovilizacion de productos: intervencion por la que se prohibe la
manipulacidén, traslado o disposicibn en cualquier forma de

productos, impidiéndose en todo caso la comercializacién.

= Incautacion de productos: intervencién por la que se priva a alguien
de sus productos.

= Suspensiéon de Actividad: intervencién por la que se paraliza la
actividad de una determinada empresa.

= Intervencion de medios personales: reconocimiento, tratamiento,
hospitalizacion o control Individual sobre la persona o grupos de
personas, cuando exista o se sospeche razonablemente la existencia
de un riesgo inminente y extraordinario para la salud de la poblacién,
debido a la situacién sanitaria concreta de esa persona o grupo de
personas.



Definiciones

= Intervencion de medios materiales: limitacion del uso de los medios
broductivos y de comercializacion.

= Ratificacion de la medida cautelar: aprobaciéon por parte de la
autoridad sanitaria competente de la medida cautelar adoptada por
el agente de proteccion de la salud.

= Acuerdo de no ratificacién: acto administrativo por el que la
autoridad sanitaria competente declara que la medida cautelar
adoptada por el agente de proteccion de la salud, no retne los
recllgisit.qs legales y/o ha vencido el plazo establecido para su
validacion.



Definiciones

= Notificacién acuerdo ratificacion/no ratificacién: puesta en
conocimiento por el 6rgano competente del correspondiente acuerdo,
a través de cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion por el interesado o su representante, asi como de la fecha,
iIdentidad y contenido del acto notificado.

= Acuerdo de inicio: acto administrativo por el que se acuerda el inicio
de un procedimiento.

= Medida de reaccion: medidas recogidas en una Resolucién para

garantizar la seguridad de los productos o actividades.
(Reexpedicion, reetiquetado, destruccion, prohibicion de
comercializacién, recuperacion de productos, etc.)



IT) DEFINICION GLOBAL
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Definicion global

Definiciéon funcional:

Salud, que tienen por objeto el control de un riesgo de origen alimentario y/o
ambiental mediante la adopcion de medidas cautelares, manteniéndose’las
mismas mientras el riesgo persista.

Secuencia de actividades que se realizan en el ambito de Proteccion deXa

Limites de entrada

= Evidencia o sospecha razonable de la existencia de un riesgo inminente y
?A(Erg)ordlnarlo para la salud por parte del Técnico de Proteccion de la Salud

= Evidencia o sospecha razonable de la existencia de un riesgo extraordinario
e inminente para la salud o por incumplimiento de requisitos de
funcionamiento que supongan un riesgo para la salud, por parte de la
autoridad sanitaria.




Definicion global

Limites de salida

= Notificacion del acuerdo de no ratificacion de la medida cautelar al
interesado.

» Comunicacion del acuerdo de no ratificacion de la medida cautelar al
APS que la adopté.

= Notificacién/Comunicaciéon del acuerdo de .no inicio del

grocedimiento (interesado, Servicio de Salud, Area de Gestion
anitaria/ Distrito Sanitario -AGS/DS-, APS).

= Comunicacion de la Resolucion a APS sin necesidad de seguimiento

= Comunicacion y remision a Seccion de Procedimiento del resultado
del seguimiento del cumplimiento de la Resolucion.
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Definicion global

Limites marginales

= Medidas Cautelares adoptadas por Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y las
que se deriven a la via judicial.

= Recursos de Alzada.

= Procedimiento sancionador.

= Toma de muestras.

= Tramitacion de la ejecucidén forzosa de la Resolucion.

= Adopcidn voluntaria de medidas por parte del operador econémico.
= Retirada autorizaciéon sanitaria de funcionamiento.

* Medidas cautelares adoptadas por las Unidades de Intervencion de la Red de Alerta
de Salud Publica.

= Gestion de incumplimientos en aguas de consumo humano.
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Definicion global

Tipos de medidas cautelares

= Cierre de empresas.
= Suspension del ejercicio de la actividad.
= Inmovilizacién/incautacion de productos.

= [ntervencion de medios materiales y/o personales.
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III) OBJETIVOS Y FLUJOS DE SALIDA
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Destinatarios

Los destinatarios son los que van a exigir que todo el proceso funcione
correctamente y satisfagan sus expectativas.

En el proceso denominado “Adopciéon de Medidas Cautelares™ los
destinatarios van a ser los siguientes:

1. Administracion Sanitaria.
1.1. Técnico proteccién de la salud.
1.2. Autoridad Sanitaria.

2. Operador econémico.

3. Consumidores y usuarios.

4. Otros organismos e instituciones.
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IV) CARACTERISTICAS DE CALIDAD
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Caracteristicas de calidad

Objetivos y caracteristicas de calidad

Destinatario: Técnico de Proteccion de la Salud
Caracteristicas de calidad

Objetivos
Actuacion correcta en la

adopcion de una medida
cautelar.

Informacion/
comunicacion/
coordinacién

Formacion continuada

Asegurar en todo momento
su integridad fisica

Disminucion de la variabilidad en las actua-
ciones de los profesionales implicados.
Conocimiento y aplicacion del manual de
procesos en medidas cautelares.

Disponer, en todo momento, del material
necesario para llevar a cabo |la adopcion de
una medida cautelar (actas, precintos, lacre,
etiquetas, etc.).

Facil acceso a las legisladones relacionadas con
el proceso de medidas cautelares, asi como a las
instrucciones internas que se emitan.
Establecimiento de un sistema de informa-
cion que favorezea la retroalimentacion.
Coordinacion entre los diferentes niveles,
para que el procedimiento se resuelva de
manera adecuada.

Posibilidad de comunicacion inmediata
entre diferentes niveles.

Programar planes de formacion para los pro-
fesionales, que le permitan tener un conoci-
miento mas técnico y cualificado sobre el
tema.

Desarrollo de sesiones técnicas, de manera
periodica, y a cada nivel, para unificar crite-
rios, aportar conocimientos, experiencias, etc.

Poder solicitar, en caso necesario, la protec-
cion por parte de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, y que éstos respondan
a lo solicitado.

Destinatario: Autoridad Sanitaria

Objetivos

Implantar el Proceso de =
Adopcion de Medidas
Cautelares.

Resolver o dictar resolucion m
sobre la medida cautelar
adoptada.

Promover la capacitaciény =
motivacion de los profesio-

nales implicados. .

[ ]
Comunicacion con otras "
instituciones

Caracteristicas de calidad

Que todo el personal de Proteccion de la
Salud lo conozca, de manera que se consiga
uniformidad en los criterios de actuacion.
Aplicacion correcta del mismo, en cuanto a
tramites, plazos, etc, en los distintos niveles.
Que exista retroalimentacion entre todos los
niveles.

Finalizacién, en tiempo y forma, de la adop-
cion de la medida cautelar.

Implantacion de cursos de formacion con
mddulos especificos en esta materia.
Desarrollo de un entorno colaborativo de
trabajo, que permita, entre otros, un inter-
cambio permanente de informacién entre el
personal en esta materia.

Actualizacion, dentro de la Biblioteca virtual
de la Consejeria, de articulos, monografias,
etc. relativas a esta materia.

Establecer circuitos de comunicacion y coor-
dinacion fluida.
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Caracteristicas de calidad

Destinatario: Operador Econdmico
Caracteristicas de calidad

Obijetivos
Adopcion de una medida

cautelar cuando exista
riesgo para la salud.

Confidencialidad en las
actuaciones.

Transparencia en
las actuaciones.

Capacidad de solicitar medi-
das voluntarias.

Resolucién del
procedimiento lo mas
rapido posible.

Que sea adecuada y proporcionada.

Que quede perfectamente definida.

Que esté motivada.

Recogida mediante Acta de Inspeccion u
otro documento con caracter oficial.

Mo se hara pablico excepto en casos excep-
cionales.

Que el operador sea perfectamente informa-
do del motivo de la actuacion, y que ésta
tenga una base legal.

Que guede recogido en Acta de Inspeccion u
otro documento con caracter oficial.

Que en cualguier momento pueda obtener
informacion sobre el procedimiento deriva-
do de la adopcion de la medida cautelar.

Que sepa donde puede solicitarlas.

Que se le conteste a lo solicitado.

Que en la contestacion esté perfectamente
definida la medida de adopcion voluntaria.

Que contribuya a evitar/minimizar el riesgo.

Cumplimiento exhaustivo de los plazos
legalmente establecidos.

Destinatario: Consumidores y Usuarios

Objetivos

Caracteristicas de calidad

Evitar/ minimizar riesgos en = El Operador economico tiene la obligacién

el ambito de la Salud
Ambiental y Seguridad
Alimentaria

legal de garantizar el cumplimiento del obje-
tivo y, en caso contrario la Administracién
actla adoptando medidas cautelares.

Destinatario: Otros organismos e instituciones

Objetivos

Caracteristicas de calidad

Coordinacion/colaboracion/ = Establecer circuitos de comunicacion y coor-

informacién.

dinacion fluidos, agiles y transparentes con
otras instituciones.

m Obtener la respuesta solicitada, de la

Consejeria de Salud, en sus diferentes niveles.
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Caracteristicas de calidad

Agente de Proteccion de la Salud del AGS/DS

Actividades

Caracteristicas de calidad

1°A ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR, POR
RIESGO INMINENTE Y EXTRAORDINARIO PARA LA
SALUD, EN CASOS DE URGENTE NECESIDAD

(Art. 23.1d en relacion con el 21.2 de la ley 2/98)

* Se adoptard tras el conocimiento/deteccion/sospecha
del riesgo priorizando sobre cualquier otra tarea.

* Contara con los medios necesarios (acta y/o diligencia
formalizada) para llevar a cabo la adopcion de la medida.

* El acta identificar& de manera exhaustiva la medida
adoptada.

2°A COMUNICACION DEL AGENTE DE PROTECCION
DE LA SALUD A LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE
PROTECCION DE LA SALUD DEL AGS/DS.

* Inmediatamente y siempre antes de 24 horas tras la
adopcion de la medida cautelar.

* Se realizara desde el Centro de Salud, AGS/DS u
organismo administrativo por los medios disponibles,
siempre y cuando se preserve la confidencialidad de los
datos, y quedandose constancia de la fecha y hora de
emision.

s Se entregara directamente en AGS/DS, mediante
registro de entrada que revele tanto la fecha como la
hora.

* Incluird acta de inspeccion normalizada y, en caso de
gue se considere necesario, Informe sanitario.
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Caracteristicas de

calidad

Direccién de la Unidad de Proteccién de la Salud del AGS/DS

Actividad

Caracteristicas de calidad

3°A RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN

AGS/DS.

* El mismo dia de la comunicacion de la adopcion de la medida.

* En el AGS/DS.

* Deberd quedar recogido dia, fecha, hora y firma.

* Por el propio director/a o persona designada responsable de la
recepcion.

4°A COMUNICACION A
PROVINCIAL DE SALUD.

LA DELEGACION

* Inmediatamente (plazo maximo de 2 horas), tras la recepcion del acta y/o
documentacion.

* En el AGS/DS por medio de la direccion de la unidad de proteccion de la
salud o persona responsable.

* Mediante via telematica o fax, quedando siempre reflejado dia y hora de
envio.

* El envio debera formalizarse con la Conformidad (V°B°) o la No
Conformidad (argumentada) de la ratificacion de la medida adoptada.

* Se acompanara de la documentacion que haya dado soporte a la medida e
informes elaborados al efecto.

* Envio posterior por correo ordinario de toda la documentacion.

* Se solicitard acuse de recibo (via correo electrénico) de la DP, con
designacion del técnico responsable del Servicio de Salud encargado de valorar
la documentacion y demas tramites. 19




MODELO DE CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DE LA DIRECCION
DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE LA SALUD CON LA MEDIDA
CAUTELAR ADOPTADA

En el establecimiento/instalacion/servicio cuya titularidad corresponde a
. con NIF/CIF/INTE namero

ubicado en de la localidad de ., (Jaén), fue/ron
levantada/s acta/s de inspeccidon numero/s . por Agente/s de Proteccion de
la Salud del Distrito Sanitario de . de fecha . adoptando la‘s

siguiente/s medida/s cautelares:

] Cierre de la empresa

Suspension del gjercicio de actividad
Inmovwvilizaciéon/incautacion de productos

[ ] Intervencién de medios materiales y/o personales

D/ como Director/a de la Unidad de
Proteccion de la Salud del Distrito Sanitario manifiesta su

1 Conformidad a la ratificacion de la medida cautelar adoptada

[ Su No conformidad a la ratificacién de la medida cautelar adoptada, por
los siguientes motivos:

{(Localidad, fecha v firma del Director/a de 1la Unidad de
Proteccion de la Salud del Distrito Sanitario)



Caracteristicas de calidad

Técnico/a de PS de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

50 RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD.

* El dia de la comunicacion de la adopcién de la medida.

* En todo momento debe estar designado un técnico responsable
de la recepcion.

* Se elaborara registro con fecha y hora de la recepcion.

6° ANALISIS /VALORACION DE DOCUMENTACION
RECIBIDA (PROPUESTA RATIFICACION/ NO
RATIFICACION).

- En el plazo méximo de 4 horas tras la recepcion de la documentacion.

» Se comprobara que la documentacion recibida recoja perfectamente
argumentada la medida adoptada revisando que se incluye el acta,
informe sanitario, en su caso, y la conformidad o no de la direccién de
la unidad de proteccién de salud.

70 ELABORACION ITRAMITACION
DOCUMENTACION DEL ACUERDO DE
RATIFICACION O DE NO RATIFICACION.

« En el plazo maximo de 4 horas tras la valoracion de la documentacion
recibida.

« En el acuerdo quedara recogido la causa que motiva el riesgo
inminente y extraordinario para la salud publica.

 Quedaré recogida dia, hora y nombre de la persona que lo elabora. o




Caracteristicas de calidad

Titular de la Delegacioén territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

8° RATIFICACION O NO RATIFICACION DE
LA MEDIDA CAUTELAR.

« En todo caso, dentro de las 48 horas siguientes a la
adopcion de la medida cautelar.
« Se elaborara registro con fecha y hora de la firma.

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegacién territorial de ISyPS
(Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

90 NOTIFICACION DEL ACUERDO DE
RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL
INTERESADO.

- Maximo el primer dia habil siguiente tras la firma del
acuerdo.

« Mediante los medios legalmente establecidos (p.e. burofax,
carta certificada con acuse de recibo,...).

« En caso necesario la notificacion se podra realizar a través
de los medios del AGS/DS.
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Caracteristicas de calidad

Técnico/a del Servicio de Salud/Jefe de Seccién /Jefe de Servicio de la Delegacién
territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

10° COMUNICACION DEL ACUERDO DE LA
RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL
AGS/DS.

« Maximo el primer dia habil tras la firma del acuerdo.

» Se realizard via fax, telematica, comunicado interno u otra de la que quede
constancia.

» Quedara constancia de la fecha de la comunicacion.

» Debera indicarse expresamente, en caso necesario, la actuacion a realizar por los
servicios de inspeccion.

Direccién de la Unidad de Proteccién de la Salud de AGS/DS.

Actividad

Caracteristicas de calidad

11° COMUNICACION DEL ACUERDO DE LA
RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL
AGENTE DE PROTECCION DE SALUD QUE ADOPTO
LA MEDIDA CAUTELAR.

« Maximo el primer dia habil una vez recibido el acuerdo de ratificacién o de no
ratificacion.

» Mediante comunicacion/nota interior u otros medios.

» Quedara constancia de la fecha de la comunicacion.

 Debera indicarse expresamente, en caso necesario, la actuacion a realizar por los
servicios de inspeccion. 93




Caracteristicas de calidad

Técnico/a del Servicio de Salud/ Jefe de Seccién / Jefe de Servicio de la
Delegacion territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

12°

DELEGACION

REMISION EXPEDIENTE A LA

DE PROCEDIMIENTO.

PROVINCIAL/SECCION

« Maximo el primer dia habil tras la firma del acuerdo de ratificacion.

» Mediante comunicacion/nota interior, informe u otros medios, en el que
conste clara y razonadamente la peticion a realizar: medida a adoptar, plazo,
periodo de tiempo, término o condicién a los que deba someterse el
levantamiento de la medida cautelar, normativa infringida, operador
econdmico responsable, asi como en su caso propuesta de expediente
sancionador.

» Quedara constancia de la fecha del envio.

Delegacion territorial de ISyPS (Provincial de Salud). Secretaria General - Seccién

Procedimiento.

Actividad

Caracteristicas de calidad

138

ACTIVIDADES RELATIVAS A
PROCEDIMIENTO (Inicio e
Procedimiento).

Instruccion del

NO EXISTEN
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Caracteristicas de calidad

Direccién de la Unidad de Proteccién de la Salud de AGS/DS

Actividad

Caracteristicas de calidad

14° RECEPCION DE LA PETICION DE
INFORME DE LA  SECCION DE
PROCEDIMIENTO EN AGS/DS / DELEGACION
PROVINCIAL.

« Sindilacion
« En la Unidad de Proteccién de la Salud del AGS/DS,

« Deberd quedar recogido dia, fecha de la recepcion, junto con la

firma de la persona que recepciona.

« Por la direccion de la Unidad de Proteccion de la Salud u otra persona

del equipo de gestion

15° COMUNICACION DE LA PETICION DE
INFORME AL AGENTE DE PROTECCION DE
LA SALUD QUE ADOPTO LA MEDIDA
CAUTELAR.

« En cuanto ésta se reciba.

« En la Unidad de Proteccion de la Salud del AGS/DS.

« Mediante comunicacion interior.

 Por la direccién de la Unidad de Proteccién de la Salud del AGS/DS
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Caracteristicas de calidad

Agente de Proteccion de la Salud del AGS/DS

Actividad Caracteristicas de calidad

16° REDACCION Y REMISION DE INFORME | * En el plazo maximo de diez dias desde la recepcién de peticion

POR EL AGENTE DE PROTECCION DE LA | de informe.
SALUD. * En la Unidad de Proteccion de la Salud del AGS/DS.

* Mediante via telematica o fax a la secciobn de procedimiento,
quedando siempre reflejado dia y nombre de la persona que lo
elabora.
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Caracteristicas de calidad

Técnico/a Servicio de Salud. Delegacion territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad Caracteristicas de calidad

14° RECEPCION PETICION INFORME EN | Sin dilacion 3 o
DELEGACION PROVINCIAL . * En el Servicio de Salud de la Delegacién Provincial.

* Debera quedar recogido dia, fecha de la recepcién, junto con la firma de la
persona que recepciona.
* Por el técnico/a del Servicio de Salud.

17° REDACCION Y REMISION DE INFORME POR | * En el plazo maximo de diez dias desde la recepcion de peticion

SERVICIO DE SALUD. de informe.
* En la Unidad de Proteccion de la Salud de la Delegacion

Provincial de Salud.

* Mediante via telematica o fax a la Seccion de Procedimiento,
gquedando siempre reflejado dia de envio y nombre de la persona
que lo elabora.

Delegacion territorial de ISyPS (Delegacién Provincial de Salud). Secretaria General
— Seccién Procedimiento.

Actividades Caracteristicas de calidad

18° ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO NO EXISTEN
(Resolucién de Procedimiento y Comunicacion a Servicio
de Salud de la Delegacion Provincial de Salud y al
interesado). 27




Caracteristicas de calidad

Técnico del Servicio de Salud/ Jefe/a de Seccién / Jefe/a de Servicio de la
Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

19° RECEPCION EN SERVICIO DE SALUD DE LA
RESOLUCION.

* El primer dia habil desde la comunicacion desde la Sc. de

Procedimiento.
* Mediante comunicacién interior desde la Sc. de Procedimiento.
* Se registrara la fecha de recepcién de los expedientes, en las

aplicaciones informaticas que procedan.

20° COMUNICACION DE RESOLUCION A AGS/DS,
PARA SU CONOCIMIENTO Y COMPROBACION DE
LA RESOLUCION, EN SU CASO.

* El primer dia habil tras la recepcion de la resolucion.

* Mediante escrito dirigido a AGS/DS acompanado de
resolucion.

* Se registrara la fecha de salida de los expedientes, en
las aplicaciones informaticas que procedan.
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Caracteristicas de calidad

Direccién de la Unidad de Proteccién de la Salud de AGS/DS.

Personal del equipo de gestién de Unidad de Proteccién de la Salud

Actividad

Caracteristicas de calidad

21° RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN
AGS/DS.

* Por la propia direccibn o persona designada responsable de la
recepcion.

* La recepcion se realizara como maximo el primer dia habil tras
la comunicacion.

* Se elaborara registro con fecha, en las aplicaciones informaticas
que procedan.

22° COMUNICACION RESOLUCION A AGENTE DE
PROTECCION DE LA SALUD PARA SU
CONOCIMIENTOY, EN SU CASO, CUMPLIMIENTO.

* El envio se realizara& como maximo el primer dia habil tras la
recepcion de la resolucion.

* Mediante comunicaciéon/nota interior u otros medios, en el que
quede constancia.

* Se registrara la fecha de salida de los expedientes, en las
aplicaciones informaticas que procedan.
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Caracteristicas de calidad

Agente de Proteccion de la Salud del AGS/DS

Actividad

Caracteristicas de calidad

23°  COMPROBACION, EN SU CASO, DEL
CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION.

* Dejara constancia mediante acta indicando Ila forma de
cumplimiento o no de la resolucion (cese de actividad, destruccion
de mercancia, reetiquetado...)

* Se realizara dentro del plazo que dicte la resolucion o en
quince dias habiles desde la recepcion.

* Comprobaciéon de la recepcion por parte del interesado.

24° COMUNICACION DE RESULTADO
ACTUACION/ES DEL AGENTE DE PROTECCION DE
LA SALUD A DIRECCION DE LA UNIDAD DE
PROTECCION DE LA SALUD.

* De manera inmediata en el caso de incumplimiento y en
el plazo maximo de siete dias habiles en el resto de los
casos.

* Incluira acta de inspeccion y en caso necesario informe
sanitario.
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Caracteristicas de calidad

Direccidon de la Unidad de Protecciéon de la Salud de AGS/DS.

Personal del equipo de gestién de Unidad de Protecciéon de la Salud

Actividad

Caracteristicas de calidad

25°  COMUNICACION A LA DELEGACION
PROVINCIAL DE SALUD

* Por la propia direccion o persona designada del equipo de gestion.

* De manera inmediata en el caso de incumplimiento y en el plazo maximo
de siete dias habiles en el resto de los casos.

* Remision desde el AGS/DS, por el medio que garantice la mayor rapidez y
seguridad. Se elaborara registro con fecha de la comunicacién, en las
aplicaciones informaticas que proceda.

Técnico de Proteccién Salud de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

26° RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN LA
DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD.

* De manera inmediata, maximo el primer dia habil tras la
notificacion desde el AGS/DS.

* Se elaborara registro con fecha de la recepcion en las
aplicaciones informaticas que procedan.

2/° COMUNICACION Y REMISION A SC.
PROCEDIMIENTO DE LA DOCUMENTACION DEL
RESULTADO ACTUACION/ES DEL AGENTE
PROTECCION DE LA SALUD.

*—De manera inmediata, maximo el primer dia habil tras Ia
recepcion de la documentacion.

* Se elaborara registro con fecha de la comunicacion y remision en
las aplicaciones informaticas que procedan. 31




Caracteristicas de calidad

ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR
DEL ORGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE (1)

Titular de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

1°B ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR: POR
RIESGO PARA LA SALUD (Art. 21.2 y 23.3 de la ley
2/98).

* Con la mayor celeridad posible tras el conocimiento del
riesgo/incumplimiento.

* Debe ser motivada e identificar de manera exhaustiva la
medida adoptada.

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial
de Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

2°B NOTIFICACION DE LA ADOPCION DE LA
MEDIDA AL INTERESADO.

* Maximo el primer dia habil siguiente tras la firma del acuerdo.

* Mediante los medios legalmente establecidos.

* En caso necesario la notificacion se podra realizar a través de
los medios del AGS/DS. 32




ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR
DEL ORGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE (1)

Técnico de Proteccion Salud de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de

Salud)

Actividad

Caracteristicas de calidad

3°B COMUNICACION DE LA ADOPCION DE LA
MEDIDA A AGS/DS.

* Maximo el primer dia habil siguiente tras la firma del acuerdo.

* Se realizara via fax, telematica, comunicado interno u otra de la que
guede constancia.

* Quedara constancia de la fecha y hora de la comunicacion.

* Debera indicarse expresamente, en caso necesario, la actuacion a
realizar por los servicios de inspeccion.

Direccion de la Unidad de Proteccién de la Salud de AGS/DS.

Actividad

Caracteristicas de calidad

4°B COMUNICACION DE LA ADOPCION DE LA
MEDIDA AL AGENTE DE PROTECCION DE
SALUD.

* Maximo el primer dia habil una vez recibido en la Unidad de
Proteccion de la Salud.

* Mediante comunicacion interior u otros medios.

* Quedara constancia de la fecha y hora de la comunicacion.

* Debera indicarse expresamente, en caso necesario, la actuacion a
realizar por los servicios de inspeccion.

A partir de aqui el proceso continuaria con la “Actividad 12.- Remision del expediente a la

seccidon de procedimiento” de la 12 entrada vy el resto de los componentes, serian comunes

entre las dos vias.
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CUADRO - RESUMEN
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (1)

Agente de Proteccion de la Salud del AGS/DS

Actividades/PLAZOS

1°A ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR, POR RIESGO EXTRAORDINARIO E INMINENTE PARA LA
SALUD, EN CASOS DE URGENTE NECESIDAD (Art. 21.2 en relaciéon con el 23.1d de la ley 2/98).

2°A COMUNICACION DEL AGENTE DE PROTECCION DE LA SALUD A LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE PROTECCION
DE LA SALUD DEL AGS/DS. 24 HORAS

16° EMISION/ REDACCION INFORME POR EL AGENTE DE PROTECCION DE LA SALUD.
10 DIAS

23° COMPROBACION, EN SU CASO, DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION. PLAZO QUE DICTE LA
RESOLUCION - 15 DIAS RESTO CASOS

24° COMUNICACION DE RESULTADO ACTUACION/ES DEL AGENTE DE PROTECCION DE LA SALUD A
DIRECCION DE LA UNIDAD DE PROTECCION DE LA SALUD. INMEDIATA EN INCUMPLIMIENTO - 7 DIAS
EL RESTO
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CUADRO - RESUMEN
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (ll)

Direccion de la Unidad de Proteccion de la Salud de AGS/DS

Actividades

3°ARECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN AGS/DS.

4°A COMUNICACION A LA DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD. 2 HORAS

4°B COMUNICACION DE LAADOPCION DE LA MEDIDA AL AGENTE DE PROTECCION DE SALUD. PRIMER DIA HABIL

11° COMUNICACION DE LA RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL AGENTE DE PROTECCION DE SALUD QUE
ADOPTO LA MEDIDA CAUTELAR. PRIMER DIA HABIL

14° RECEPCION PETICION INFORME EN AGS/DS. SIN DILACION

15° COMUNICACION DE LA PETICION DE INFORME AL AGENTE DE PROTECCION DE LA SALUD QUE ADOPTO LA
MEDIDA CAUTELAR.

21° RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN AGS/DS. PRIMER DIA HABIL

22° COMUNICACION RESOLUCION AAGENTE DE PROTECCION DE LA SALUD PARA SU CONOCIMIENTO 'Y, EN SU CASO,
CUMPLIMIENTO. PRIMER DIA HABIL

25° COMUNICACION A LA DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD. INMEDIATAEN INCUMPLIMIENTO — 7 DIAS EL RESTO.

35




Caracteristicas de calidad

CUADRO - RESUMEN
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (lll)

Técnico/a de Proteccién Salud de Delegacién territorial de ISyPS
(Provincial de Salud) (1).

Actividades

3°B COMUNICACION DE LAADOPCION DE LA MEDIDA A AGS/DS.

5° RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN LA DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD.

6° ANALISIS /VALORACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA (PROPUESTA RATIFICACION/ NO RATIFICACION).

7° ELABORACION /TRAMITACION DOCUMENTACION DEL ACUERDO DE RATIFICACION O DE NO RATIFICACION.

10° COMUNICACION DE LA RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL AGS/DS.

12° REMISION EXPEDIENTE A LA DELEGACION PROVINCIAL/ SECCION DE PROCEDIMIENTO.

14° RECEPCION PETICION INFORME EN DELEGACION PROVINCIAL.

17° EMISION DE INFORME POR SERVICIO DE SALUD.

Qo




Caracteristicas de calidad

CUADRO - RESUMEN
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (1V)

Técnico/a de Proteccién Salud de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud) (11).

Actividades

19° RECEPCION EN SERVICIO DE SALUD DE LA RESOLUCION.

20° COMUNICACION DE RESOLUCION A AGS/DS, PARA SU CONOCIMIENTO Y COMPROBACION DE LA RESOLUCION,
EN SU CASO.

26° RECEPCION DE LA DOCUMENTACION EN LA DELEGACION PROVINCIAL DE SALUD.

27° COMUNICACION Y REMISION A SC. PROCEDIMIENTO DE LA DOCUMENTACION DEL RESULTADO ACTUACION/ES
DEL AGENTE PROTECCION DE LA SALUD.

Titular de la Delegacion territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividades
1°B ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR POR RIESGO PARA LA SALUD (Art. 21.2 y 23.3 de la Ley 2/98)

8° RATIFICACION O NO RATIFICACION DE LA MEDIDA CAUTELAR.




Caracteristicas de calidad

CUADRO - RESUMEN
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (V)

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegacién territorial de ISyPS (Provincial
de Salud)

Actividades
2°B NOTIFICACION DE LA ADOPCION DE LA MEDIDA AL INTERESADO.

9° NOTIFICACION DEL ACUERDO DE RATIFICACION O DE NO RATIFICACION AL INTERESADO.

Delegacién territorial de ISyPS (Provincial de Salud). Secretaria general - Seccién

procedimiento

Actividades
13° ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO (Inicio e Instrucciéon del Procedimiento).

18° ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO (Resoluciéon de Procedimiento y comunicacion a Servicio de Salud de
la Delegacion Provincial de Salud y al interesado).
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V) COMPONENTES DEL PROCESO
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Componentes del proceso

Dos bloques de componentes:

Funcion del 6rgano que tenga atribuida en cada caso la facultad de
adoptar la medida cautelar:

A) El propio agente de proteccion de salud o técnico facultado
legalmente: APS o Técnico.

B) El Titular de la Delegacion territorial de lgualdad, Salud y Politicas
Sociales

Tras el conocimiento y evaluacion de la existencia de un riesgo
extraordinario e inminente para la salud o por incumplimiento de
requisitos de funcionamiento que supongan un riesgo para la salud.

La letra A indica al APS o Técnico
La letra B indica al titular de la DTISyPS.
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Componentes del proceso: APS

el e



Componentes del proceso:

QUIEN

DONDE

CUANDO

COMO

5° “Recepcion de la | Técnico de Proteccion | Servicio de | De forma inmediata | Fecha y hora junto con la firma de la persona
documentacion en la|de Ila Salud en la| Salud de Ia | priorizdndola sobre | que recepciona.
Delegacion Provincial de | Delegacion. Delegaciéon otras tareas.
Salud” territorial de

ISyPS.
6° “Analisis o | Responsable/Técnico Servicio de | En el momento en | Mediante la conformidad (V°B%) o no
valoracion de proteccibn de la | Salud de la | que se recepciona | conformidad, argumentada, de la
documentacion recibida | salud de la Delegacion | Delegacion la comunicacién del | documentacion elaborada por el agente de
(propuesta ratificacién/no | Provincial. territorial de | AGS/DS, proteccion de la salud, Direccidon Unidad de
ratificacion) ” ISyPS. priorizandola sobre | Proteccion de la Salud o persona del Equipo

otras tareas.

de Gestion, de las causas o condiciones que
fundamenten la adopcion de la mediQ&




Componentes del proceso:

QUE QUIEN DONDE CUANDO COMO
7° “Elaboracién/tramitacién, | Técnico de Servicio de | Después de la valoracion de la Mediante modelo de
documentacion acuerdo Proteccion de la Salud de Ila | documentacion recibida, priorizandola Acuerdo de
ratificacién/no ratificacion” Salud/ Jefe de Delegacion sobre otras tareas, maximo plazo de 48 | ratificaciébn/no

Seccion/ Jefe de territorial  de | horas desde la fecha y hora del acta. ratificacion.

Servicio de Salud.

ISyPS.

8° “Ratificacion/no
ratificacion de la medida
cautelar”

Titular Delegacion
Provincial de Salud
Provincial de la
Consejeria de Salud.

Delegacion
territorial  de
ISyPS.

Dentro de las 48 horas posteriores a la
adopciéon de la medida cautelar.

Firma de la Resolucion,
indicando dia y hora.

9° “Notificacion acuerdo
ratificacion/no ratificacion al
interesado”

Personal
administrativo del
Servicio de Salud de
la Delegacion
Provincial.

Servicio de
Salud de Ia
Delegacion
territorial  de
ISyPS.

Una vez firmado y registrado el
documento; con la mayor celeridad
(plazo maximo diez dias a partir de la
fecha en que el acto fue dictado. Art.
40,2 Ley 39/2015 PACAP).

Por los medios
legalmente establecidos

10° “Comunicacion del
acuerdo de la
ratificacion/no ratificacion a
AGS/DS”

Técnico del Servicio
de Salud de la
Delegacion
Provincial.

Servicio de
Salud de Ia
Delegacion
territorial  de
ISyPS.

Una vez firmado y registrado el
documento; con la mayor celeridad
(plazo maximo diez dias a partir de la
fecha en que el acto fue dictadoArt.
40,2 Ley 39/2015 PACAP).

Mediante comunicacion
interior.

43




Componentes del proceso:

QUE QUIEN DONDE CUANDO COMO

12° “Remision expediente | Técnico Servicio | Servicio De inmediato una vez ratificada | Mediante
a la Delegacion de Salud de la de Salud | la medida y cursada la comunicacion
Provincial/Seccion de Delegacion de la | notificacion. interior.
Procedimiento” Provincial. Delegacid

n territorial

de ISyPS.
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Componentes del proceso:

13° ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO. (“Inicio e Instruccion del Procedimiento”)
DELEGACION TERRITORIAL DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES (PROVINCIAL DE SALUD). Secretaria General-Seccion de Procedimiento.

17° “Redaccion y remision de Técnico Servicio Salud. Servicio Salud. Plazo maximo diez Mediante
informe por Servicio de Salud”. dias desde recepciéon | comunicacion
peticion informe. interior a la Sc. de
Procedimiento.




QUE

QUIEN

DONDE

CUANDO

COMO

18° ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO. (“Resoluciéon de procedimiento y Comunicacion a Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial

de Salud) y al interesado”).

DELEGACION TERRITORIAL DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES (PROVINCIAL DE SALUD). Secretaria General-Seccion de Procedimiento.

19° “Recepcion en Servicio de Técnico/Jefe de Seccion/ Jefe de Servicio | Servicio de | El primer dia habil | Mediante

Salud de resolucion.” de Salud. Salud de la|tras la comunicacion interior
Delegacion comunicacion de la | de la Sc. de
territorial de | Sc. de Procedimiento
ISyPS. Procedimiento.

20° “Comunicacion de la Técnico/Jefe de Seccidn/ Jefe de Servicio | Servicio de | Cuando Maximo el | Escrito dirigido a

resoluciéon a AGS/DS, para su de Salud. Salud de Ila | primer dia habil AGS/DS

conocimiento y comprobacién de la Delegaciéon tras la recepcion acompanado de la

resolucion, en su caso. territorial de | de la resolucion. resolucion.

ISyPS.




Componentes del proceso:

GUIEN | —DONDE —|—CuANDO




Componentes del proceso:

QUE QUIEN DONDE CUANDO COMO
26° “Recepcion de la Técnico de | Servicio de | De forma Fecha junto con la firma de la
documentacion en la Proteccion | Salud de la | inmediata. persona que recepciona.
Delegacién Delegacion de la Salud | Delegacion
Territorial ISyPS en la territorial de
(Provincial de Salud).”. Delegacion. | ISyPS.
27° “Comunicacion y | Técnico de | Servicio de | De forma Mediante comunicacion interior.
remision a Sc. de | Proteccion | Salud de la | inmediata.
Procedimiento de la Salud | Delegacién
documentacion resultado | en la territorial de
actuacion/es del Agente | Delegacion. | ISyPS.

de Proteccion de Ia
Salud.
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Componentes del proceso:

ADOPCION MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR DEL ORGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE

QUE QUIEN DONDE CUANDO COMO
1°B “Adopcion de la medida | Titular de la Delegacién | Sv. de Salud De manera inmediata tras el Mediante acuerdo
cautelar: Por riesgo para la Delegacién Territorial Delegacion conocimiento y evaluaciéon de la de adopcién de la

salud. Art. 21.2 y 23.3 de la

Ley 2/98".

ISyPS (Provincial de
Salud).”.

Territorial ISyPS
(Provincial de
Salud).”.

existencia de un riesgo
extraordinario e inminente para la
salud o por incumplimiento de
requisitos de funcionamiento que
supongan un riesgo para la salud.

medida cautelar

2°B “Notificacion de la

adopciéon de la medida al

interesado”.

Personal administrativo
del Servicio de Salud de
la Delegacién Territorial
ISyPS (Provincial de
Salud).”.

Servicio de Salud
Delegacion
Territorial ISyPS
(Provincial de
Salud).”.

Una vez firmado y registrado el
documento, con la mayor celeridad
posible (plazo maximo diez dias a
partir de la fecha en la que acto fue
dictado).

Mediante aquellos

medios legales
establecidos.

3°B “Comunicacion de la

adopciéon de la medida a
AGS/DS”.

Técnico del Servicio de
Salud de la Delegacién
Territorial ISyPS

(Provincial de Salud).”.

Servicio de Salud
Delegacion
Territorial ISyPS
(Provincial de
Salud).”.

Una vez firmado y registrado el
documento, con la mayor celeridad
posible.

Mediante
comunicacion
interior.

A partir de aqui el proceso continuaria con la “Actividad 12.- Remisién del expediente a la seccion de procedimiento” de la 1? enfrada
y el resto de los componentes, seran comunes entre las dos vias.




VI) REPRESENTACION GRAFICA




Arquitectura 1

Arquitectura nivel 1. Medidas Cautelares.

Acuerdo Marcos legales Plan de Organizacion Plan Andaluz
Gestion de referencia Calidad Funcional de Salud

ADOPCION DE MEDIDAS [l  TRAMITACION [ RESOLUCION
CAUTELARES

Gestion de personas Suministros Comunicacion Sistema de Gestion Informacion Soporte administrative




Arquitectura 2

Arguitectunra nivel 2. Medidas Cautelares.

Acuerdo Contrato Marcos legales Flan de Drganizacion IOTI Plan Andaluz
Gestion Programa de referencia Calidad Funcional de Salud

Acoerdo de no ratificacion de la
medida Notificacion de acuerdo de no
ratificacion de la medida al
intereszado

Comunicacion de acuerdo de
no ratificacion de la medida
al APS gue la adopts

Alezaciones e informes

Resolaocion zin seguimisnto

EResolucion con seguimiento Comunicacion del resultado
del zeguimientoe del
cumplimiento de la Resolucion

Receprion ¥ envie a Seccion de Procedimiento
del informe de seguimiento del cumplimiento
de la medida

Gestion de personas Suministros Comunicacion Sistema de Gestion Informacion Soporte administrativo
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ANEXO1I

ACUERDO DE RATIFICACION DE MEDIDA CAUTELAR

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- En establecimiento/instalacion/servicio cuya titularidad corresponde a

con NIF/CIF/NIE nuimero . dedicado a la actividad de . ubicado en . de la
localidad de . (PROVINCTA), fue/ron levantada/s acta/s de inspeccion niimero/s R
por Agente/s de Proteccion de la Salud del Distrito/Area Sanitaria de , de fecha

en la/s que se ponen de manifiesto los siguientes hechos: (*)

() OPCION DFE ESTILO
Determinacion de los hechos y del riesgo inminente v extraorvdinario
para la salud piiblica :

- Reproduccion contenido acta/denuncia
- Sintesis Acta/denuncia

Segundo.- Que en el ejercicio de la facultad atribuida por el art. 23.1.d) de la Ley 2/1998.
de 15 de julio, de Salud de Andalucia (BOJA niim. 74, de 4 de julio). en las mencionadas actas
se acordo por el funcionario actuante la medida cautelar de .

(*) OPCION DE ESTILO -

A) Si el riesgo se constata en el Acta: “por sospechar
razonablemente que el mantenimiento de esta actividad / de los citados
productos en los circuitos de consumo puede suponer un riesgo
inminente vy extraordinario para la salud publica™.

B) Si el riesgo no se constata expresamente en el Acta: Hacer
referencia a informe y/o comunicacion interior, justificativos del riesgo
inminente y extraordinario para la salud, o, en su caso. de la inseguridad
del producto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO .- El art. 26 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE
niim. 102) establece que en caso de que exista un riesgo inminente y extraordinario para la salud,
las Autoridades Sanitarias adoptaran las medidas preventivas que estimen pertinentes.

SEGUNDO - El art. 21.2 de la Ley 2/1998, de 15 de Junio, de Salud de Andalucia (BOJA
nim. 74), preceptua que las autoridades sanitarias competentes adoptaran cuantas medidas
preventivas sean exigibles en aquellas actividades que directa o indirectamente puedan suponer

riesgo inminente y extraordinario para la salud publica.
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TERCERO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 72.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Puiiblicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn, v en la legislacidén estatal o autondmica aplicable en cada caso, antes de
la iniciacidén de cualquier procedimiento, también se podran adoptar las medidas imprescindibles
en los casos de urgencia v para la proteccidon de los intereses implicados.

CUARTO.- La adopcion de medidas preventivas no tendran caracter sancionador de
conformidad, con el art. 29 de la Ley 2/1998, de 15 de junio.

En consecuencia, v de conformidad con lo establecido en el art. 4.2 del Decreto 20/2005.
de 25 de enero. por el que se desconcentran las competencias sancionadoras vy se regulan
determmados aspectos del proceduniento sancionador en materia de salud (BOJA num. 28, de 9
de febrero de 2005), el 21.2 de la Ley 2/1998, de 15 de junio., de Salud de Andalucia (BOJA
num. 74, de 4 de julio), v en el art. 72.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE
nim. 285, de 27 de noviembre), esta Delegacion Provincial,

ACUERDA

OPCIONES SEGUN TIPO MEDIDA:
A) SUSPENSION ACTIVIDAD

Ratificar la medida provisional de suspensién de la actividad de
funcionamiento de ... (especificar tipo de actividad). en el establecimiento situado en (domicilio
y localidad). cuya titularidad corresponde a (especificar titular establecimiento). adoptada por
el/la Agente de Proteccion de la Salud antes mencionado. en virtud de la antedicha
existencia/sospecha razonable de riesgo inminente y extraordinario para la salud publica.

B) INMOVILIZACION PRODUCTOS

Ratificar la medida provisional de/consistente en la inmovilizacion de los productos

. (concretar al mdximo el tipo de producto, lote, localizacion, titular del establecimiento),

adoptada por el/la Agente de Proteccion de la Salud antes mencionado. en virtud de la antedicha

existencia/sospecha razonable de riesgo inminente y extraordmario para la salud publica / por
considerarse un producto inseguro.

Los productos inmovilizados deberan permanecer bajo la custodia del titular del
establecimiento. en el mismo lugar en que se encontraban depositados cuando fueron objeto de
la inmovilizacion, por el/los Agente/s de Proteccion actuante/s. Dichos productos no podran ser
manipulados. trasladados. o disponerse de los mismos en cualquier forma sin que previamente
haya sido comunicado a dicho/s Agente/s de Proteccion de la Salud para cumplimiento de
alguna de las medidas contempladas en la normativa de aplicacion. que, en todo caso, siempre
debera llevarse a efecto en presencia del Agente/s de Proteccion de la Salud . que levantaran la
correspondiente acta.
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ANEXOII

Destinatario

«Nombre»

«Direccidony»

«Codigo_Postal» «Localidad»

Fecha: dd/mm/aaaa

Ntra. Ref.:

Expediente: «numeroExpediente»

Asunto: Notificacion Acuerdo
Ratificacion medida cautelar

En cumplimiento de lo establecido en el Art. 58 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y Procedimiento Adnmunistrativo Comian, adjunto le remito
Acuerdo del/de la Delegado/a Provincial de la Consejeria de Salud en «Provincia», por el que se
ratifica la medida cautelar de «tipo de medida» adoptada por Agente de Proteccion de la Salud
del Distrito Sanitario/Area Sanitaria de «Localidad» en Acta de mspeccion «numero y fecha acta
mspeccion».

Esta medida cautelar sera confirmada, modificada o levantada en el acuerdo de iniciacién
del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los guince dias siguientes a su adopcion, el
cual podra ser objeto del recurso que proceda. Dicha medida cautelar quedara sin efecto si no se
micia el procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacidén no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de la misma.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter personal, se informa que los datos incorporados al presente
acuerdo son necesarios para tramitacion del procedimiento, y seran incorporados a un fichero
cuyo responsable es esta Delegacion Provincial, teniendo por finalidad la identificacion las
personas interesadas, asi como su uso como soporte del correspondiente procedimiento
administrativo.

Podran ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los
términos previstos en la citada Ley Organica, dirigiéndose a la direccion de esta Delegacion
Provincial, situada en «Direccion/Localidad», en la que, asimismo, cabe ejercitar su derecho de
acceso al expediente.

EL SECRETARIO GENERAL / JEFE DE SERVICIO / JEFE DE SECCION
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ANEXO III

ACUERDO DE ADOPCION DE MEDIDA PROVISIONAL.

En de , con NIF/CIF/NIE numero . dedicad
la actividad de , ubicado en de la localidad de . tue/
levantada/s acta/s de inspeccidén nimero/s . por el/lo/s Agente/s de Proteccion di
Salud. , de fecha . en la/s que se ponen de manifiesto los siguier
hechos:

“HECHO DENUNCIADO” (*)

(*) OPCION DE ESTILO
Determinacion de los hechos y del riesgo™ (inminente vy extraordinario o
grave, segun legislacién especifica aplicable)

Reproduccion contenido acta/denuncia
Sintesis Acta/denuncia

En consecuencia. v de conformidad con lo establecido en el art. 4 del Decreto 20/2005, de .
de enero. por el que se desconcentran las competencias sancionadoras vy se regulan
determinados aspectos del procedimiento sancionador en materia de salud (BOJA num. 28,
9 de febrero de 2005). en el art. 21.2 de la Ley 2/1998. de 15 de junio. de Salud de Andaluc
(BOJA mim. 72. de 4 de julio), yen el art. 72.2 de la LLey 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Puiblicas v del Procedimiento Administrativo

Comutn (BOE ntim. 285, de 27 de noviembre). esta Delegacion Provincial,

ACUERDA
OPCIONES SEGUN TIPO MEDIDA:
A) SUSPENSION ACTIVIDAD

Adoptar la medida provisional de suspension de la actividad .

funcionamiento de ... consistente en (especificar tipo de actividad)
. en el establecimiento situado en (domucilio vy
localidad). cuya titularidad corresponde a (especificar titular

establecimiento). en virtud de la antedicha existencia/sospecha razonable
de riesgo inminente v extraordinario para la salud publica.

B) INMOVILIZACION PRODUCTOS

Adoptar la medida provisional de/consistente en la inmovilizacién
de los productos (concretar al mdximo el tipo de producto,
lote, localizacion, titular del establecimiento), en virtud de la antedicha
existencia/sospecha razonable de riesgo inminente y extraordinario para
la salud publica.
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VIII) INDICADORES
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1. Nimero de medidas cautelares por tipo

Dimensién Cuantitativo

Fundamento Teniendo en cuenta las distintas medidas cautelares que contempla la ley, conocer la frecuencia
con la que se adoptan cada una de ellas.

Férmula N° de medidas cautelares que han supuesto:

Cierre de empresas.

Suspension del ejercicio de actividad.
Inmovilizacién/incautacion de productos.
Intervencién de medios materiales y/o personales.

Definicion de
Términos

Los términos vienen definidos en el glosario

Fuente

Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad

No aplicable

Ambito

Provincial

Periodicidad

Anual

Observaciones

El numero total obtenido en este indicador debe ser igual al numero total obtenido en el indicador

2.
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2.Numero de medidas cautelares por ()rgano que las adopta

Dimension Cuantitativo

Fundamento Segun lo establecido en el Arliculo 21.2 de la Ley 2/98 de Salud de Andaluda, para el caso de las
medidas cautelares adoptadas por la Autoridad Sanitaria.
Segun lo establecido en el Articulo 23.1.d) de la Ley 2/98 de Salud de Andaluda, para el caso de las
medidas adoptadas por el Agente de Proteccion de la Salud.

Férmula N° de medidas cautelares que han supuesto:

Agente de Protecciéon de la Salud.
Autoridad Sanitaria.

Definicion de
Términos

Los términos vienen definidos en el glosario

Fuente

Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad

No aplicable

Ambito

Provincial

Periodicidad

Anual

Observaciones

El numero total obtenido en este indicador debe ser igual al numero total obtenido en el indicador 1.




3. Porcentaje de medidas cautelares ratificadas

Dimension De Proceso

Fundamento Es necesario conocer si todas las medidas adoptadas por el APS son ratificadas o no
independientemente del motivo.

Férmula N° de medidas cautelares ratificadas

X 100

N° de medidas cautelares adoptadas por el APS

Definicion de
Términos

La medida cautelar se adopta en el momento en que se formaliza el acta de inspeccion.

La medida cautelar se ratifica cuando la Autoridad Sanitaria firma la Resolucion de Ratificacion.

Fuente

Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 100 %
Ambito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones

69



4. Porcentaje de medidas cautelares no ratificadas por falta de

fundamento
Dimension De Proceso
Fundamento Teniendo en cuenta que las medidas adoptadas por el APS deben ser ratificadas por la

autoridad sanitaria para que se consolide su efectividad, deseamos conocer aquellas que no han
sido ratificadas por no estar correctamente fundamentadas.

Formula

N°® de medidas cautelares
no ratificadas por falta de fundamento
X 100

N° de medidas cautelares no ratificadas

Definicion de

La medida no se ratificara por falta de fundamento cuando se den los supuestos:

Términos *No existencia de riesgo extraordinario e inminente para la salud.
*Sospecha insuficientemente fundada.
*No existencia de urgente necesidad.

Fuente Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %
Ambito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones

La suma de los indicadores 4 y 5 debe ser 100 %.
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5. Porcentaje de medidas cautelares no ratificadas por incumplimiento del

plazo legal

Dimension Centinela

Fundamento Teniendo en cuenta que las medidas adoptadas por el APS deben ser ratificadas por la
autoridad sanitaria para que se consolide su efectividad; y que existe un plazo de 48 horas para
realizarlo, deseamos conocer aquellas que no han sido ratificadas por haberse superado dicho plazo.

Férmula N° de medidas cautelares no ratificadas por

superarse el plazo legal de 48 horas
X 100

N° de medidas cautelares no ratificadas

Definicion de

Si, desde la adopcién de la medida cautelar por parte del APS y la presentacion del

Términos documento de ratificacion para la firma por parte de la Autoridad Sanitaria han transcurrido mas de 48
horas, la misma no sera ratificada.
Fuente Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %
Ambito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones

La suma de los indicadores 4 y 5 debe ser 100 %.
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6. Porcentaje de expedientes remitidos a procedimiento

Dimension De efectividad

Fundamento Se entiende que la medida cautelar adoptada es un acto administrativo que, segun dispone el ariiculo
72.2 de la ley de RJAPYPAC, quedara sin efecto si no se inicia el procedimiento administrativo en el
plazo de 15 desde que se adopto. Por lo tanto deseamos conocer los expedientes que han sido
remitidos a Procedimiento para acordar el inicio o dias desde que se adoptd. Por lo tanto, deseamos
conocer los expedientes que han sido no del procedimiento administrativo.

Formula N° de expedientes remitidos a Procedimiento

X 100

N° de medidas cautelares adoptadas

Definicion de

Medidas cautelares adoptadas: Se computaran las medidas adoptadas por la Autoridad Sanitaria y las

Términos adoptadas por el APS que hayan sido ratificadas.
Expedientes remitidos: Son aquellos que han tenido entrada en la Seccion de Procedimiento de la
Secretaria General de la Delegaciéon cumpliendo las caracternsticas de calidad de la actividad 12.

Fuente Servicio de Salud de la Delegacion Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %
Ambito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones
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7. Porcentaje de expedientes finalizados

Dimension De efectividad

Fundamento Teniendo en cuenta el artculo 42 de la ley de RJAPYPAC establece la obligaciéon de dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos deseamos conocer los expedientes que, una
vez remitidos, han finalizado el procedimiento mediante la correspondiente resolucion.

Férmula N° de expedientes finalizados

———————————————————————————————————————————————————— X 100

N° de medidas cautelares adoptadas
Definicion de Expediente finalizado: Aquellos expedientes resueltos con las caracteristicas descritas en el
Términos articulo 89 de la ley de RJAPyPAC.

Medidas cautelares adoptadas: Se computaran las medidas adoptadas por la Autoridad
Sanitaria y las adoptadas por el APS que hayan sido ratificadas.

Fuente
Registros del érgano/unidad competente

Criterio de Calidad | 100 %

Ambito Provincial

Periodicidad Anual

Observaciones 73
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