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Qué vamos a exponer

❖ Definiciones
❖ Definición global
❖ Objetivos y flujos de salida
❖ Características de calidad
❖ Componentes del proceso
❖ Representación gráfica
❖ Anexos
❖ Indicadores



I) DEFINICIONES
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▪ Medida cautelar: medida provisional adoptada en caso de urgente
necesidad por agente de protección de la salud o autoridad sanitaria,
debido a un riesgo extraordinario e inminente para la salud, así como por
parte de la autoridad sanitaria en caso de incumplimiento de requisitos de
funcionamiento/protección de la salud colectiva.

▪ Adopción medida cautelar: acto por el que, el agente de protección de la
salud mediante acta o diligencia formalizada con arreglo a las leyes, o la
autoridad sanitaria mediante el acuerdo correspondiente, llevan a cabo
una medida cautelar.

▪ Diligencia:
trámite de un asunto administrativo, y constancia escrita de haberlo
efectuado.

Definiciones
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▪ Inmovilización de productos: intervención por la que se prohíbe la
manipulación, traslado o disposición en cualquier forma de
productos, impidiéndose en todo caso la comercialización.

▪ Incautación de productos: intervención por la que se priva a alguien
de sus productos.

▪ Suspensión de Actividad: intervención por la que se paraliza la
actividad de una determinada empresa.

▪ Intervención de medios personales: reconocimiento, tratamiento,
hospitalización o control individual sobre la persona o grupos de
personas, cuando exista o se sospeche razonablemente la existencia
de un riesgo inminente y extraordinario para la salud de la población,
debido a la situación sanitaria concreta de esa persona o grupo de
personas.

Definiciones
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▪ Intervención de medios materiales: limitación del uso de los medios
productivos y de comercialización.

▪ Ratificación de la medida cautelar: aprobación por parte de la
autoridad sanitaria competente de la medida cautelar adoptada por
el agente de protección de la salud.

▪ Acuerdo de no ratificación: acto administrativo por el que la
autoridad sanitaria competente declara que la medida cautelar
adoptada por el agente de protección de la salud, no reúne los
requisitos legales y/o ha vencido el plazo establecido para su
validación.

Definiciones
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▪ Notificación acuerdo ratificación/no ratificación: puesta en
conocimiento por el órgano competente del correspondiente acuerdo,
a través de cualquier medio que permita tener constancia de su
recepción por el interesado o su representante, así como de la fecha,
identidad y contenido del acto notificado.

▪ Acuerdo de inicio: acto administrativo por el que se acuerda el inicio
de un procedimiento.

▪ Medida de reacción: medidas recogidas en una Resolución para
garantizar la seguridad de los productos o actividades.
(Reexpedición, reetiquetado, destrucción, prohibición de
comercialización, recuperación de productos, etc.)

Definiciones
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II) DEFINICIÓN GLOBAL
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Definición funcional:

Secuencia de actividades que se realizan en el ámbito de Protección de la
Salud, que tienen por objeto el control de un riesgo de origen alimentario y/o
ambiental mediante la adopción de medidas cautelares, manteniéndose las
mismas mientras el riesgo persista.

Límites de entrada

▪ Evidencia o sospecha razonable de la existencia de un riesgo inminente y
extraordinario para la salud por parte del Técnico de Protección de la Salud
(APS).

▪ Evidencia o sospecha razonable de la existencia de un riesgo extraordinario
e inminente para la salud o por incumplimiento de requisitos de
funcionamiento que supongan un riesgo para la salud, por parte de la
autoridad sanitaria.

Definición global
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Límites de salida

▪ Notificación del acuerdo de no ratificación de la medida cautelar al
interesado.

▪ Comunicación del acuerdo de no ratificación de la medida cautelar al
APS que la adoptó.

▪ Notificación/Comunicación del acuerdo de no inicio del
procedimiento (interesado, Servicio de Salud, Área de Gestión
Sanitaria/ Distrito Sanitario -AGS/DS-, APS).

▪ Comunicación de la Resolución a APS sin necesidad de seguimiento

▪ Comunicación y remisión a Sección de Procedimiento del resultado
del seguimiento del cumplimiento de la Resolución.

Definición global
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Límites marginales

▪ Medidas Cautelares adoptadas por Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y las
que se deriven a la vía judicial.

▪ Recursos de Alzada.

▪ Procedimiento sancionador.

▪ Toma de muestras.

▪ Tramitación de la ejecución forzosa de la Resolución.

▪ Adopción voluntaria de medidas por parte del operador económico.

▪ Retirada autorización sanitaria de funcionamiento.

▪ Medidas cautelares adoptadas por las Unidades de Intervención de la Red de Alerta
de Salud Pública.

▪ Gestión de incumplimientos en aguas de consumo humano.

Definición global
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Tipos de medidas cautelares

▪ Cierre de empresas.

▪ Suspensión del ejercicio de la actividad.

▪ Inmovilización/incautación de productos.

▪ Intervención de medios materiales y/o personales.

Definición global
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III) OBJETIVOS Y FLUJOS DE SALIDA



14

Los destinatarios son los que van a exigir que todo el proceso funcione
correctamente y satisfagan sus expectativas.

En el proceso denominado “Adopción de Medidas Cautelares” los
destinatarios van a ser los siguientes:

1. Administración Sanitaria.

1.1. Técnico protección de la salud.

1.2. Autoridad Sanitaria.

2. Operador económico.

3. Consumidores y usuarios.

4. Otros organismos e instituciones.

Destinatarios
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IV) CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD
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Características de calidad
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Características de calidad
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Agente de Protección de la Salud del AGS/DS

1ºA ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR, POR

RIESGO INMINENTE Y EXTRAORDINARIO PARA LA

SALUD, EN CASOS DE URGENTE NECESIDAD

(Art. 23.1d en relación con el 21.2 de la ley 2/98)

• Se adoptará tras el conocimiento/detección/sospecha
del riesgo priorizando sobre cualquier otra tarea.
• Contará con los medios necesarios (acta y/o diligencia
formalizada) para llevar a cabo la adopción de la medida.
• El acta identificará de manera exhaustiva la medida
adoptada.

Actividades Caracterí isticas de calidad

2ºA COMUNICACIÓN DEL AGENTE DE PROTECCIÓN

DE LA SALUD A LA DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE

PROTECCIÓN DE LA SALUD DEL AGS/DS.

• Inmediatamente y siempre antes de 24 horas tras la
adopción de la medida cautelar.
• Se realizará desde el Centro de Salud, AGS/DS u
organismo administrativo por los medios disponibles,
siempre y cuando se preserve la confidencialidad de los
datos, y quedándose constancia de la fecha y hora de
emisión.
• Se entregará directamente en AGS/DS, mediante
registro de entrada que revele tanto la fecha como la
hora.
• Incluirá acta de inspección normalizada y, en caso de
que se considere necesario, Informe sanitario.

Características de calidad
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Dirección de la Unidad de Protección de la Salud del AGS/DS

3ºA RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN

AGS/DS.

• El mismo día de la comunicación de la adopción de la medida.
• En el AGS/DS.
• Deberá quedar recogido día, fecha, hora y firma.
• Por el propio director/a o persona designada responsable de la
recepción.

Actividad Caracterí isticas de calidad

4ºA COMUNICACIÓN A LA DELEGACIÓN

PROVINCIAL DE SALUD.

• Inmediatamente (plazo máximo de 2 horas), tras la recepción del acta y/o
documentación.
• En el AGS/DS por medio de la dirección de la unidad de protección de la
salud o persona responsable.
• Mediante vía telemática o fax, quedando siempre reflejado día y hora de
envío.
• El envío deberá formalizarse con la Conformidad (VºBº) o la No
Conformidad (argumentada) de la ratificación de la medida adoptada.
• Se acompañará de la documentación que haya dado soporte a la medida e
informes elaborados al efecto.
• Envío posterior por correo ordinario de toda la documentación.
• Se solicitará acuse de recibo (vía correo electrónico) de la DP, con
designación del técnico responsable del Servicio de Salud encargado de valorar
la documentación y demás trámites.

Características de calidad
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Técnico/a de PS de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

5º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN LA

DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD.

• El día de la comunicación de la adopción de la medida.
• En todo momento debe estar designado un técnico responsable
de la recepción.
• Se elaborará registro con fecha y hora de la recepción.

Actividad Caracterí isticas de calidad

6º ANÁLISIS /VALORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN

RECIBIDA (PROPUESTA RATIFICACIÓN/ NO

RATIFICACIÓN).

• En el plazo máximo de 4 horas tras la recepción de la documentación.

• Se comprobará que la documentación recibida recoja perfectamente

argumentada la medida adoptada revisando que se incluye el acta,

informe sanitario, en su caso, y la conformidad o no de la dirección de

la unidad de protección de salud.

7º ELABORACIÓN /TRAMITACIÓN

DOCUMENTACIÓN DEL ACUERDO DE

RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN.

• En el plazo máximo de 4 horas tras la valoración de la documentación

recibida.

• En el acuerdo quedará recogido la causa que motiva el riesgo

inminente y extraordinario para la salud pública.

• Quedará recogida día, hora y nombre de la persona que lo elabora.

Características de calidad
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Titular de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

8º RATIFICACIÓN O NO RATIFICACIÓN DE

LA MEDIDA CAUTELAR.

• En todo caso, dentro de las 48 horas siguientes a la

adopción de la medida cautelar.

• Se elaborará registro con fecha y hora de la firma.

Actividad Características de calidad

9º NOTIFICACIÓN DEL ACUERDO DE

RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL

INTERESADO.

• Máximo el primer día hábil siguiente tras la firma del

acuerdo.

• Mediante los medios legalmente establecidos (p.e. burofax,

carta certificada con acuse de recibo,…).

• En caso necesario la notificación se podrá realizar a través

de los medios del AGS/DS.

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegación territorial de ISyPS 
(Provincial de Salud)

Actividad Características de calidad

Características de calidad
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Técnico/a del Servicio de Salud/Jefe de Sección /Jefe de Servicio de la Delegación 
territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

10º COMUNICACIÓN DEL ACUERDO DE LA

RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL

AGS/DS.

• Máximo el primer día hábil tras la firma del acuerdo.

• Se realizará vía fax, telemática, comunicado interno u otra de la que quede

constancia.

• Quedará constancia de la fecha de la comunicación.

• Deberá indicarse expresamente, en caso necesario, la actuación a realizar por los

servicios de inspección.

Actividad Características de calidad

11º COMUNICACIÓN DEL ACUERDO DE LA

RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL

AGENTE DE PROTECCIÓN DE SALUD QUE ADOPTÓ

LA MEDIDA CAUTELAR.

• Máximo el primer día hábil una vez recibido el acuerdo de ratificación o de no

ratificación.

• Mediante comunicación/nota interior u otros medios.

• Quedará constancia de la fecha de la comunicación.

• Deberá indicarse expresamente, en caso necesario, la actuación a realizar por los

servicios de inspección.

Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS.

Actividad Características de calidad

Características de calidad
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Técnico/a del Servicio de Salud/ Jefe de Sección / Jefe de Servicio de la 
Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

12º REMISIÓN EXPEDIENTE A LA

DELEGACIÓN PROVINCIAL/SECCIÓN

DE PROCEDIMIENTO.

• Máximo el primer día hábil tras la firma del acuerdo de ratificación.

• Mediante comunicación/nota interior, informe u otros medios, en el que

conste clara y razonadamente la petición a realizar: medida a adoptar, plazo,

periodo de tiempo, término o condición a los que deba someterse el

levantamiento de la medida cautelar, normativa infringida, operador

económico responsable, así como en su caso propuesta de expediente

sancionador.

• Quedará constancia de la fecha del envío.

Actividad Características de calidad

13º ACTIVIDADES RELATIVAS A

PROCEDIMIENTO (Inicio e Instrucción del

Procedimiento).

NO EXISTEN

Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud). Secretaría General – Sección 
Procedimiento.

Actividad Características de calidad

Características de calidad
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Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS

14º RECEPCIÓN DE LA PETICIÓN DE

INFORME DE LA SECCIÓN DE

PROCEDIMIENTO EN AGS/DS / DELEGACIÓN

PROVINCIAL.

• Sin dilación

• En la Unidad de Protección de la Salud del AGS/DS,

• Deberá quedar recogido día, fecha de la recepción, junto con la

firma de la persona que recepciona.

• Por la dirección de la Unidad de Protección de la Salud u otra persona

del equipo de gestión

Actividad Características de calidad

15º COMUNICACIÓN DE LA PETICIÓN DE

INFORME AL AGENTE DE PROTECCIÓN DE

LA SALUD QUE ADOPTÓ LA MEDIDA

CAUTELAR.

• En cuanto ésta se reciba.

• En la Unidad de Protección de la Salud del AGS/DS.

• Mediante comunicación interior.

• Por la dirección de la Unidad de Protección de la Salud del AGS/DS

Características de calidad
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16º REDACCIÓN Y REMISIÓN DE INFORME
POR EL AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA
SALUD.

• En el plazo máximo de diez días desde la recepción de petición
de informe.
• En la Unidad de Protección de la Salud del AGS/DS.
• Mediante vía telemática o fax a la sección de procedimiento,
quedando siempre reflejado día y nombre de la persona que lo
elabora.

Actividad Características de calidad

Agente de Protección de la Salud del AGS/DS

Características de calidad
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17º REDACCIÓN Y REMISIÓN DE INFORME POR

SERVICIO DE SALUD.

• En el plazo máximo de diez días desde la recepción de petición
de informe.
• En la Unidad de Protección de la Salud de la Delegación
Provincial de Salud.
• Mediante vía telemática o fax a la Sección de Procedimiento,
quedando siempre reflejado día de envío y nombre de la persona
que lo elabora.

Actividad Características de calidad

14º RECEPCIÓN PETICIÓN INFORME EN

DELEGACIÓN PROVINCIAL.

• Sin dilación
• En el Servicio de Salud de la Delegación Provincial.
• Deberá quedar recogido día, fecha de la recepción, junto con la firma de la
persona que recepciona.
• Por el técnico/a del Servicio de Salud.

Técnico/a Servicio de Salud. Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

18º ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO

(Resolución de Procedimiento y Comunicación a Servicio

de Salud de la Delegación Provincial de Salud y al

interesado).

NO EXISTEN

Actividades Características de calidad

Delegación territorial de ISyPS (Delegación Provincial de Salud). Secretaría General 
– Sección Procedimiento.

Características de calidad
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Actividad Características de calidad

19º RECEPCIÓN EN SERVICIO DE SALUD DE LA

RESOLUCIÓN.

• El primer día hábil desde la comunicación desde la Sc. de
Procedimiento.
• Mediante comunicación interior desde la Sc. de Procedimiento.
• Se registrará la fecha de recepción de los expedientes, en las
aplicaciones informáticas que procedan.

Técnico del Servicio de Salud/ Jefe/a de Sección / Jefe/a de Servicio de la 
Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

20º COMUNICACIÓN DE RESOLUCIÓN A AGS/DS, 

PARA SU CONOCIMIENTO Y COMPROBACIÓN DE 

LA RESOLUCIÓN, EN SU CASO.

• El primer día hábil tras la recepción de la resolución.
• Mediante escrito dirigido a AGS/DS acompañado de
resolución.
• Se registrará la fecha de salida de los expedientes, en
las aplicaciones informáticas que procedan.

Características de calidad
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Actividad Características de calidad

21º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN

AGS/DS.

• Por la propia dirección o persona designada responsable de la
recepción.
• La recepción se realizará como máximo el primer día hábil tras
la comunicación.
• Se elaborará registro con fecha, en las aplicaciones informáticas
que procedan.

Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS.
Personal del equipo de gestión de Unidad de Protección de la Salud

22º COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN A AGENTE DE

PROTECCIÓN DE LA SALUD PARA SU

CONOCIMIENTO Y, EN SU CASO, CUMPLIMIENTO.

• El envío se realizará como máximo el primer día hábil tras la
recepción de la resolución.
• Mediante comunicación/nota interior u otros medios, en el que
quede constancia.
• Se registrará la fecha de salida de los expedientes, en las
aplicaciones informáticas que procedan.

Características de calidad
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Actividad Características de calidad

23º COMPROBACIÓN, EN SU CASO, DEL

CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN.

• Dejará constancia mediante acta indicando la forma de
cumplimiento o no de la resolución (cese de actividad, destrucción
de mercancía, reetiquetado…)
• Se realizará dentro del plazo que dicte la resolución o en
quince dí as hábiles desde la recepción.
• Comprobación de la recepción por parte del interesado.

Agente de Protección de la Salud del AGS/DS

24º COMUNICACIÓN DE RESULTADO

ACTUACIÓN/ES DEL AGENTE DE PROTECCIÓN DE

LA SALUD A DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE

PROTECCIÓN DE LA SALUD.

• De manera inmediata en el caso de incumplimiento y en
el plazo máximo de siete días hábiles en el resto de los
casos.
• Incluirá acta de inspección y en caso necesario informe
sanitario.

Características de calidad
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26º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN LA

DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD.

• De manera inmediata, máximo el primer día hábil tras la
notificación desde el AGS/DS.
• Se elaborará registro con fecha de la recepción en las
aplicaciones informáticas que procedan.

Actividad Características de calidad

25º COMUNICACIÓN A LA DELEGACIÓN

PROVINCIAL DE SALUD

• Por la propia dirección o persona designada del equipo de gestión.
• De manera inmediata en el caso de incumplimiento y en el plazo máximo
de siete dí as hábiles en el resto de los casos.
• Remisión desde el AGS/DS, por el medio que garantice la mayor rapidez y
seguridad. Se elaborará registro con fecha de la comunicación, en las
aplicaciones informáticas que proceda.

Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS.

Personal del equipo de gestión de Unidad de Protección de la Salud

27º COMUNICACIÓN Y REMISIÓN A SC.

PROCEDIMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN DEL

RESULTADO ACTUACIÓN/ES DEL AGENTE

PROTECCIÓN DE LA SALUD.

• De manera inmediata, máximo el primer día hábil tras la
recepción de la documentación.
• Se elaborará registro con fecha de la comunicación y remisión en
las aplicaciones informáticas que procedan.

Actividad Características de calidad

Técnico de Protección Salud de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Características de calidad
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2ºB NOTIFICACIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA

MEDIDA AL INTERESADO.

• Máximo el primer día hábil siguiente tras la firma del acuerdo.
• Mediante los medios legalmente establecidos.
• En caso necesario la notificación se podrá realizar a través de
los medios del AGS/DS.

Actividad Características de calidad

1ºB ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR: POR

RIESGO PARA LA SALUD (Art. 21.2 y 23.3 de la ley

2/98).

• Con la mayor celeridad posible tras el conocimiento del
riesgo/incumplimiento.
• Debe ser motivada e identificar de manera exhaustiva la
medida adoptada.

Titular de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

Actividad Características de calidad

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial 
de Salud)

ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR 

DEL ÓRGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE (I)

Características de calidad
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4ºB COMUNICACIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA

MEDIDA AL AGENTE DE PROTECCIÓN DE

SALUD.

• Máximo el primer día hábil una vez recibido en la Unidad de
Protección de la Salud.
• Mediante comunicación interior u otros medios.
• Quedará constancia de la fecha y hora de la comunicación.
• Deberá indicarse expresamente, en caso necesario, la actuación a
realizar por los servicios de inspección.

Actividad Características de calidad

3ºB COMUNICACIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA

MEDIDA A AGS/DS.

• Máximo el primer día hábil siguiente tras la firma del acuerdo.
• Se realizará vía fax, telemática, comunicado interno u otra de la que
quede constancia.
• Quedará constancia de la fecha y hora de la comunicación.
• Deberá indicarse expresamente, en caso necesario, la actuación a
realizar por los servicios de inspección.

Técnico de Protección Salud de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de 
Salud)

Actividad Características de calidad

Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS.

ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR 

DEL ÓRGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE (II)

A partir de aquí el proceso continuaría con la “Actividad 12.- Remisión del expediente a la

sección de procedimiento” de la 1ª entrada y el resto de los componentes, serían comunes

entre las dos vías.
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Actividades/PLAZOS

1ºA ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR, POR RIESGO EXTRAORDINARIO E INMINENTE PARA LA
SALUD, EN CASOS DE URGENTE NECESIDAD (Art. 21.2 en relación con el 23.1d de la ley 2/98).

Agente de Protección de la Salud del AGS/DS

24º COMUNICACIÓN DE RESULTADO  ACTUACIÓN/ES  DEL  AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA SALUD A 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE LA SALUD. INMEDIATA EN INCUMPLIMIENTO – 7 DÍAS 
EL RESTO

CUADRO - RESUMEN  

ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (I)

2ºA COMUNICACIÓN DEL AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA SALUD A LA DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN
DE LA SALUD DEL AGS/DS. 24 HORAS

16º EMISIÓN/ REDACCIÓN INFORME POR EL AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA SALUD.
10 DÍAS
23º COMPROBACIÓN, EN SU CASO, DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN. PLAZO QUE DICTE LA
RESOLUCIÓN – 15 DIAS RESTO CASOS
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Actividades

3ºA RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN AGS/DS.

Dirección de la Unidad de Protección de la Salud de AGS/DS

21º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN AGS/DS. PRIMER DIA HÁBIL 

CUADRO - RESUMEN  
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (II)

4ºA COMUNICACIÓN A LA DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD.    2 HORAS 

4ºB COMUNICACIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA MEDIDA  AL  AGENTE DE PROTECCIÓN DE SALUD.  PRIMER DIA HÁBIL 

11º COMUNICACIÓN DE LA RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL AGENTE DE PROTECCIÓN DE SALUD QUE

ADOPTÓ LA MEDIDA CAUTELAR. PRIMER DIA HÁBIL

14º RECEPCIÓN PETICIÓN INFORME EN AGS/DS. SIN DILACION 

15º COMUNICACIÓN DE LA PETICIÓN DE INFORME AL AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA SALUD QUE ADOPTÓ LA

MEDIDA CAUTELAR.

25º COMUNICACIÓN A LA DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD. INMEDIATA EN INCUMPLIMIENTO – 7 DÍAS EL RESTO.

22º COMUNICACIÓN RESOLUCIÓN A AGENTE DE PROTECCIÓN DE LA SALUD PARA SU CONOCIMIENTO Y, EN SU CASO, 

CUMPLIMIENTO. PRIMER DIA HÁBIL 



36

Actividades

3ºB COMUNICACIÓN DE LA ADOPCION DE LA MEDIDA A AGS/DS.

Técnico/a de Protección Salud de Delegación territorial de ISyPS
(Provincial de Salud) (I).

14º RECEPCIÓN PETICIÓN INFORME EN DELEGACIÓN PROVINCIAL.

CUADRO - RESUMEN  
ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (III)

5º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN LA DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD.

6º ANÁLISIS /VALORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RECIBIDA (PROPUESTA RATIFICACIÓN/ NO RATIFICACIÓN).

7º ELABORACIÓN /TRAMITACIÓN DOCUMENTACIÓN DEL ACUERDO DE RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN.

10º COMUNICACIÓN DE LA RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL AGS/DS.

12º REMISIÓN EXPEDIENTE A LA DELEGACIÓN PROVINCIAL/ SECCIÓN DE PROCEDIMIENTO.

17º EMISIÓN DE INFORME POR SERVICIO DE SALUD.

Características de calidad
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Actividades

19º RECEPCIÓN EN SERVICIO DE SALUD DE LA RESOLUCIÓN.

Técnico/a de Protección Salud de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud) (II).

CUADRO - RESUMEN  

ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (IV)

20º COMUNICACIÓN DE RESOLUCIÓN A AGS/DS, PARA SU CONOCIMIENTO Y COMPROBACIÓN DE LA RESOLUCIÓN, 
EN SU CASO.
26º RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN LA DELEGACIÓN PROVINCIAL DE SALUD.

27º COMUNICACIÓN Y REMISIÓN A SC. PROCEDIMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN DEL RESULTADO ACTUACIÓN/ES
DEL AGENTE PROTECCIÓN DE LA SALUD.

Actividades

1ºB ADOPCIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR POR RIESGO PARA LA SALUD (Art. 21.2 y 23.3 de la Ley 2/98)

Titular de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud)

8º RATIFICACIÓN O NO RATIFICACIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR.

Características de calidad
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Actividades

13º ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO  (Inicio e Instrucción del Procedimiento).

Delegación territorial de ISyPS (Provincial de Salud). Secretaría general – Sección 
procedimiento

CUADRO - RESUMEN  

ACTIVIDADES DEL PROCESO POR PROFESIONAL (V)

18º ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO (Resolución de Procedimiento y comunicación a Servicio de Salud de
la Delegación Provincial de Salud y al interesado).

Actividades

2ºB NOTIFICACIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA MEDIDA AL INTERESADO.

Personal administrativo del Servicio de Salud de la Delegación territorial de ISyPS (Provincial 
de Salud)

9º NOTIFICACIÓN DEL ACUERDO DE RATIFICACIÓN O DE NO RATIFICACIÓN AL INTERESADO.

Características de calidad
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V) COMPONENTES DEL PROCESO
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Componentes del proceso

Dos bloques de componentes:

Función del órgano que tenga atribuida en cada caso la facultad de
adoptar la medida cautelar:

A) El propio agente de protección de salud o técnico facultado
legalmente: APS o Técnico.

B) El Titular de la Delegación territorial de Igualdad, Salud y Políticas
Sociales

Tras el conocimiento y evaluación de la existencia de un riesgo
extraordinario e inminente para la salud o por incumplimiento de
requisitos de funcionamiento que supongan un riesgo para la salud.

La letra A indica al APS o Técnico

La letra B indica al titular de la DTISyPS.
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO

1º-A “Adopción de la
medida cautelar, por riesgo
inminente y extraordinario
para la salud, en casos de
urgente necesidad Art.
23.1.d en relación con el
21.2. de la Ley 2/98”.

Agente de
protección de la
salud.

En el
establecimiento,
instalación o
servicio.

Durante las
tareas de
control oficial

Mediante Acta o diligencia formalizada con
arreglo a las leyes (Art. 23.2 Ley 2/98)

2º-A “Comunicación del
Agente de Protección de la
Salud a Dirección Unidad
de Protección de la Salud”

Agente de
protección de la
salud.

Centro Sanitario, o
en su defecto,
organismo
administrativo.

De manera
inmediata

Envío del acta/diligencia, Vía Fax, a expensas
de contar con otros medios telemáticos
adecuados. Entrega personal, por el propio
agente, en la Unidad de Protección de la
Salud. En el caso de que se requiera, se
acompañará del correspondiente Informe
Sanitario.

3º-A “Recepción de la
documentación en
AGS/DS”

Dirección de la
Unidad de
Protección de la
Salud u otra
persona del equipo
de gestión.

Unidad de
Protección de la
Salud del AGS/DS.

Sin dilación. Fecha y hora junto con la firma de la persona
que recepciona

Componentes del proceso: APS
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
4º-A “Comunicación a
la Delegación Provincial
de Salud”

Dirección de la Unidad
de Protección de la
Salud u otra persona
del equipo de gestión.

Unidad de
Protección de la
Salud del
AGS/DS.

Sin dilación,
inmediatamente
después de
recepción acta.

Remisión desde el AGS/DS, con la
Conformidad o la No Conformidad de la
Dirección de la citada Unidad. Por el medio
que garantice la mayor rapidez y seguridad.
Vía telemática o adelantando la documentación
vía Fax. Se enviará acto seguido por correo
ordinario.

5º “Recepción de la
documentación en la
Delegación Provincial de
Salud”

Técnico de Protección
de la Salud en la
Delegación.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

De forma inmediata
priorizándola sobre
otras tareas.

Fecha y hora junto con la firma de la persona
que recepciona.

6º “Análisis o
valoración
documentación recibida
(propuesta ratificación/no
ratificación) ”

Responsable/Técnico
de protección de la
salud de la Delegación
Provincial.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

En el momento en
que se recepciona
la comunicación del
AGS/DS,
priorizándola sobre
otras tareas.

Mediante la conformidad (VºBº) o no
conformidad, argumentada, de la
documentación elaborada por el agente de
protección de la salud, Dirección Unidad de
Protección de la Salud o persona del Equipo
de Gestión, de las causas o condiciones que
fundamenten la adopción de la medida.

Componentes del proceso:
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
7º “Elaboración/tramitación, 
documentación acuerdo 
ratificación/no ratificación”

Técnico de 
Protección de la 
Salud/ Jefe de 
Sección/ Jefe de 
Servicio de Salud.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

Después de la valoración de la 
documentación recibida, priorizándola 
sobre otras tareas, máximo plazo de 48 
horas desde la fecha y hora del acta.

Mediante modelo de 
Acuerdo de 
ratificación/no 
ratificación.

8º  “Ratificación/no 
ratificación de la medida 
cautelar”

Titular Delegación 
Provincial de Salud 
Provincial de la 
Consejería de Salud.

Delegación
territorial de
ISyPS.

Dentro de las 48 horas posteriores a la 
adopción de la medida cautelar.

Firma de la Resolución, 
indicando día y hora.

9º  “Notificación acuerdo 
ratificación/no ratificación al 
interesado”

Personal 
administrativo del 
Servicio de Salud de 
la Delegación 
Provincial.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

Una vez firmado y registrado el 
documento; con la mayor celeridad 
(plazo máximo diez días a partir de la 
fecha en que el acto fue dictado. Art. 
40,2 Ley 39/2015 PACAP).

Por los medios 
legalmente establecidos

10º  “Comunicación del 
acuerdo de la 
ratificación/no ratificación a 
AGS/DS”

Técnico del Servicio 
de Salud de la 
Delegación 
Provincial. 

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

Una vez firmado y registrado el 
documento; con la mayor celeridad 
(plazo máximo diez días a partir de la 
fecha en que el acto fue dictadoArt. 
40,2 Ley 39/2015 PACAP).

Mediante comunicación 
interior.

Componentes del proceso:
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
11º  “Comunicación del 
acuerdo de la 
ratificación/no ratificación 
al Agente de Protección 
de la Salud que adoptó la 
medida cautelar”

Dirección de la 
Unidad de 
Protección de la 
Salud del 
AGS/DS.

Unidad de 
Protección 
de la 
Salud del 
AGS/DS.

En cuanto ésta se reciba en la 
propia Unidad de Protección de 
la Salud.

Mediante 
comunicación 
interior.

12º  “Remisión expediente 
a la Delegación 
Provincial/Sección de 
Procedimiento”

Técnico Servicio 
de Salud de la 
Delegación 
Provincial.

Servicio
de Salud
de la
Delegació
n territorial
de ISyPS.

De inmediato una vez ratificada 
la medida y cursada la 
notificación.

Mediante 
comunicación 
interior.

Componentes del proceso:
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
13º  ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO. (“Inicio e Instrucción del Procedimiento”) 
DELEGACIÓN TERRITORIAL DE IGUALDAD, SALUD Y POLÍTICAS SOCIALES (PROVINCIAL DE SALUD). Secretaría General-Sección de Procedimiento.

14º  ”Recepción de la petición de 
informe de la Sección de 
Procedimiento en AGS/DS 
/Delegación Territorial ISyPS
(Provincial de Salud).”

Dirección de la Unidad de Protección de 
la Salud u otra persona del equipo de 
gestión/Técnico de Protección de la 
Salud/Jefe/a Sv. de Salud de la 
Delegación Provincial.

Unidad de 
Protección de la 
Salud del AGS/DS 
/Sv. de Salud.

Sin dilación. Fecha junto con la 
firma de la 
persona que 
recepciona.

15º  “Comunicación de la petición 
de informe al Agente de Protección 
de la Salud que adoptó la medida 
cautelar”

Dirección de la Unidad de Protección de 
la Salud del AGS/DS.

Unidad de 
Protección de la 
Salud del AGS/DS.

En cuanto ésta se 
reciba en la propia 
Unidad de Protección 
de la Salud.

Mediante 
comunicación 
interior.

16º  “Redacción y remisión de 
informe por Agente Protección 
Salud”

Agente/s Protección de la Salud que 
adoptó la medida.

Unidad de 
Protección de la 
Salud del AGS/DS.

Plazo máximo diez 
dí as desde recepción 
petición informe.

Mediante medios 
telemáticos, fax,… 
a la Sc. de 
Procedimiento.

17º  “Redacción y remisión de 
informe por Servicio de Salud”. 

Técnico Servicio Salud. Servicio Salud. Plazo máximo diez 
días desde recepción 
petición informe.

Mediante 
comunicación 
interior a la Sc. de 
Procedimiento.

Componentes del proceso:
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
18º  ACTIVIDADES RELATIVAS A PROCEDIMIENTO. (“Resolución de procedimiento y Comunicación a Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial 
de Salud) y al interesado”). 
DELEGACIÓN TERRITORIAL DE IGUALDAD, SALUD Y POLÍTICAS SOCIALES (PROVINCIAL DE SALUD). Secretaría General-Sección de Procedimiento.

19º  “Recepción en Servicio de 
Salud de resolución.”

Técnico/Jefe de Sección/ Jefe de Servicio 
de  Salud.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

El primer día hábil 
tras la 
comunicación de la 
Sc. de 
Procedimiento.

Mediante 
comunicación interior 
de la Sc. de 
Procedimiento

20º  “Comunicación de la 
resolución a AGS/DS, para su 
conocimiento y comprobación de la 
resolución, en su caso.

Técnico/Jefe de Sección/ Jefe de Servicio 
de Salud.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

Cuándo Máximo el 
primer día hábil 
tras la recepción 
de la resolución.

Escrito dirigido a 
AGS/DS 
acompañado de la 
resolución.

21º  “Recepción de la 
documentación en AGS/DS”

Dirección de la Unidad de Protección de la 
Salud u otra persona del equipo de gestión. 

Unidad de 
Protección de la 
Salud del 
AGS/DS.

Sin dilación. Fecha junto con la 
firma de la persona 
que recepciona.

22º  “Comunicación Resolución a 
agente de protección de la salud 
para su conocimiento y, en su 
caso, cumplimiento”

Dirección de la Unidad de Protección de la 
Salud del AGS/DS.

Unidad de 
Protección de la 
Salud del 
AGS/DS.

En cuanto ésta se 
reciba en la propia 
Unidad de 
Protección de la 
Salud.

Mediante 
comunicación interior.
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QUÉ QUIÉN DÓNDE CUÁNDO CÓMO
23º  “Comprobación, en su 
caso, del cumplimiento de la 
Resolución”

Agente de 
Protección de 
la Salud.

Establecimiento, 
instalación o 
servicio.

Durante las tareas 
de Control Oficial o 
en el 
término/plazo 
fijado en la 
Resolución.

Mediante Acta o informe con 
documentación justificativa, en su caso, 
de la circunstancia que motivan la 
modificación o levantamiento de la 
medida.

24º  “Comunicación 
resultado actuación/es del 
Agente de Protección de la 
Salud a Dirección Unidad de 
Protección de la Salud”

Agente de 
protección de 
la salud.

Centro Sanitario, 
o en su defecto, 
organismo 
administrativo.

De manera 
inmediata en el 
caso de 
incumplimiento y 
en el plazo máximo 
de siete días 
hábiles en el resto 
de los casos.

Envío de Informe o en su caso acta, Vía 
Fax, a expensas de contar con otros 
medios telemáticos adecuados. Entrega 
personal, por el propio agente, en la 
Unidad de Protección de la Salud. En el 
caso de que se requiera, se acompañará 
del correspondiente Informe Sanitario.

25º  “Comunicación a la 
Delegación Territorial ISyPS
(Provincial de Salud).”.

Dirección de la  
Unidad de 
Protección de 
la Salud u otra 
persona del 
equipo de 
gestión.

AGS/DS. De manera 
inmediata en el 
caso de 
incumplimiento y 
en el plazo máximo 
de siete días 
hábiles en el resto 
de los casos.

Remisión desde el AGS/DS. Por el medio 
que garantice la mayor rapidez y 
seguridad. Vía telemática o adelantando la 
documentación vía Fax. Se enviará acto 
seguido por correo ordinario.

Componentes del proceso:
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QUÉ QUIEN DONDE CUANDO CÓMO
26º  “Recepción de la 
documentación en la 
Delegación Delegación
Territorial ISyPS
(Provincial de Salud).”.

Técnico de 
Protección 
de la Salud 
en la 
Delegación.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

De forma 
inmediata.

Fecha junto con la firma de la 
persona que recepciona.

27º “Comunicación y
remisión a Sc. de
Procedimiento
documentación resultado
actuación/es del Agente
de Protección de la
Salud.

Técnico de 
Protección 
de la Salud 
en la 
Delegación.

Servicio de
Salud de la
Delegación
territorial de
ISyPS.

De forma 
inmediata.

Mediante comunicación interior.

Componentes del proceso:
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ADOPCIÓN MEDIDA CAUTELAR POR TITULAR DEL ÓRGANO ADMINISTRATIVO COMPETENTE
QUÉ QUIEN DONDE CUANDO CÓMO

1ºB  “Adopción de la medida 
cautelar: Por riesgo para la 
salud. Art. 21.2 y 23.3 de la 
Ley 2/98”.

Titular de la Delegación 
Delegación Territorial 
ISyPS (Provincial de 
Salud).”.

Sv. de Salud 
Delegación 
Territorial ISyPS
(Provincial de 
Salud).”.

De manera inmediata tras el 
conocimiento y evaluación de la 
existencia de un riesgo 
extraordinario e inminente para la 
salud o por incumplimiento de 
requisitos de funcionamiento que 
supongan un riesgo para la salud.

Mediante acuerdo 
de adopción de la 
medida cautelar

2ºB  “Notificación de la 
adopción de la medida al 
interesado”.

Personal administrativo 
del Servicio de Salud de 
la Delegación Territorial 
ISyPS (Provincial de 
Salud).”.

Servicio de Salud  
Delegación 
Territorial ISyPS
(Provincial de 
Salud).”.

Una vez firmado y registrado el 
documento, con la mayor celeridad 
posible (plazo máximo diez días a 
partir de la fecha en la que acto fue 
dictado).

Mediante aquellos 
medios legales 
establecidos.

3ºB  “Comunicación de la 
adopción de la medida a 
AGS/DS”.

Técnico del Servicio de 
Salud de la Delegación 
Territorial ISyPS
(Provincial de Salud).”.

Servicio de Salud 
Delegación 
Territorial ISyPS
(Provincial de 
Salud).”.

Una vez firmado y registrado el 
documento, con la mayor celeridad 
posible.

Mediante 
comunicación 
interior.

4ºB  “Comunicación de la 
adopción de la medida a 
Agente de Protección de la 
Salud”.

Dirección de la Unidad 
de Protección de la 
Salud del AGS/DS.

Unidad de 
Protección de 
la Salud del 
AGS/DS.

Tras la recepción en la Unidad de 
Protección, con la mayor celeridad 
posible.

Mediante 
comunicación 
interior.

A partir de aquí  el proceso continuarí a con la “Actividad 12.- Remisión del expediente a la sección de procedimiento” de la 1ª entrada 
y el resto de los componentes, serí an comunes entre las dos ví as.

Componentes del proceso:
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VI) REPRESENTACIÓN GRÁFICA
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Arquitectura 1
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Arquitectura 2
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Arquitectura 3
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Arquitectura 3
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Arquitectura 3
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Arquitectura 3
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Arquitectura 3
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Arquitectura 3
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Arquitectura 4
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Arquitectura 4
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VII) ANEXOS
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VIII) INDICADORES
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1. Número de medidas cautelares por tipo

Dimensión Cuantitativo

Fundamento Teniendo en cuenta las distintas medidas cautelares que contempla la ley, conocer la frecuencia
con la que se adoptan cada una de ellas.

Fórmula Nº de medidas cautelares que han supuesto:
Cierre de empresas.
Suspensión del ejercicio de actividad.
Inmovilización/incautación de productos.
Intervención de medios materiales y/o personales.

Definición de 
Términos

Los términos vienen definidos en el glosario

Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad No aplicable

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones El número total obtenido en este indicador debe ser igual al número total obtenido en el indicador

2.
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2. Número de medidas cautelares por Órgano que las adopta

Dimensión Cuantitativo

Fundamento Según lo establecido en el Artí culo 21.2 de la Ley 2/98 de Salud de Andalucí a, para el caso de las
medidas cautelares adoptadas por la Autoridad Sanitaria.
Según lo establecido en el Artí culo 23.1.d) de la Ley 2/98 de Salud de Andalucí a, para el caso de las
medidas adoptadas por el Agente de Protección de la Salud.

Fórmula Nº de medidas cautelares que han supuesto:
Agente de Protección de la Salud.
Autoridad Sanitaria.

Definición de 
Términos

Los términos vienen definidos en el glosario

Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad No aplicable

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones El número total obtenido en este indicador debe ser igual al número total obtenido en el indicador 1.
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3. Porcentaje de medidas cautelares ratificadas
Dimensión De Proceso

Fundamento Es necesario conocer si todas las medidas adoptadas por el APS son ratificadas o no
independientemente del motivo.

Fórmula Nº de medidas cautelares ratificadas
-------------------------------------------------------------------- X 100
Nº de medidas cautelares adoptadas por el APS

Definición de 
Términos

La medida cautelar se adopta en el momento en que se formaliza el acta de inspección.

La medida cautelar se ratifica cuando la Autoridad Sanitaria firma la Resolución de Ratificación.
Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 100 %

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones
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4. Porcentaje de medidas cautelares no ratificadas por falta de 
fundamento

Dimensión De Proceso

Fundamento Teniendo en cuenta que las medidas adoptadas por el APS deben ser ratificadas por la
autoridad sanitaria para que se consolide su efectividad, deseamos conocer aquellas que no han
sido ratificadas por no estar correctamente fundamentadas.

Fórmula Nº de medidas cautelares
no ratificadas por falta de fundamento
------------------------------------------------------- X 100
Nº de medidas cautelares no ratificadas

Definición de 
Términos

La medida no se ratificará por falta de fundamento cuando se den los supuestos:
•No existencia de riesgo extraordinario e inminente para la salud.
•Sospecha insuficientemente fundada.
•No existencia de urgente necesidad.

Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones La suma de los indicadores 4 y 5 debe ser 100 %.
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5. Porcentaje de medidas cautelares no ratificadas por incumplimiento del 
plazo legal

Dimensión Centinela

Fundamento Teniendo en cuenta que las medidas adoptadas por el APS deben ser ratificadas por la
autoridad sanitaria para que se consolide su efectividad; y que existe un plazo de 48 horas para
realizarlo, deseamos conocer aquellas que no han sido ratificadas por haberse superado dicho plazo.

Fórmula Nº de medidas cautelares no ratificadas por
superarse el plazo legal de 48 horas

------------------------------------------------------------------ X 100
Nº de medidas cautelares no ratificadas

Definición de 
Términos

Si, desde la adopción de la medida cautelar por parte del APS y la presentación del
documento de ratificación para la firma por parte de la Autoridad Sanitaria han transcurrido más de 48
horas, la misma no será ratificada.

Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones La suma de los indicadores 4 y 5 debe ser 100 %.
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6. Porcentaje de expedientes remitidos a procedimiento

Dimensión De efectividad

Fundamento Se entiende que la medida cautelar adoptada es un acto administrativo que, según dispone el artí culo
72.2 de la ley de RJAPyPAC, quedará sin efecto si no se inicia el procedimiento administrativo en el
plazo de 15 desde que se adoptó. Por lo tanto deseamos conocer los expedientes que han sido
remitidos a Procedimiento para acordar el inicio o dí as desde que se adoptó. Por lo tanto, deseamos
conocer los expedientes que han sido no del procedimiento administrativo.

Fórmula Nº de expedientes remitidos a Procedimiento
------------------------------------------------------------------- X 100
Nº de medidas cautelares adoptadas

Definición de 
Términos

Medidas cautelares adoptadas: Se computarán las medidas adoptadas por la Autoridad Sanitaria y las
adoptadas por el APS que hayan sido ratificadas.
Expedientes remitidos: Son aquellos que han tenido entrada en la Sección de Procedimiento de la
Secretarí a General de la Delegación cumpliendo las caracterí sticas de calidad de la actividad 12.

Fuente Servicio de Salud de la Delegación Territorial ISyPS (Provincial de Salud)

Criterio de Calidad 0 %

Ámbito Provincial
Periodicidad Anual

Observaciones
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7. Porcentaje de expedientes finalizados

Dimensión De efectividad
Fundamento Teniendo en cuenta el artí culo 42 de la ley de RJAPyPAC establece la obligación de dictar

resolución expresa en todos los procedimientos deseamos conocer los expedientes que, una
vez remitidos, han finalizado el procedimiento mediante la correspondiente resolución.

Fórmula Nº de expedientes finalizados
---------------------------------------------------- X 100
Nº de medidas cautelares adoptadas

Definición de 
Términos

Expediente finalizado: Aquellos expedientes resueltos con las caracterí sticas descritas en el
artí culo 89 de la ley de RJAPyPAC.
Medidas cautelares adoptadas: Se computarán las medidas adoptadas por la Autoridad
Sanitaria y las adoptadas por el APS que hayan sido ratificadas.

Fuente
Registros del órgano/unidad competente

Criterio de Calidad 100 %
Ámbito Provincial
Periodicidad Anual
Observaciones
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