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I) JUSTIFICACION

Razones para construir un proceso:

1. El volumen de alertas que se gestionan junto con su
tendencia al alza.

2. La existencia de un riesgo identificado en las alertas.

3. La posibilidad de evitar una situacién de crisis mediante
una buena gestién de una alerta.

4. La existencia de un marco legal a nivel comunitario,
nacional y de la Comunidad Auténoma.




I) JUSTIFICACION

Razones para construir un Proceso:

5.- La exigencia de la ciudadania y la demanda de los operadores
econémicos de una adecuada gestion de las alertas.

6.- La mejora sustancial que puede conllevar en la eficacia del
Control Oficial.

/.- Es un proceso que afecta tanto al ambito de la Seguridad
Alimentaria como al de la Salud Ambiental.

8- Es un proceso que implica a toda la organizacion:
profesionales, Distritos de AP./Areas de Gestién Sanitarias,
Delegaciones Territoriales y Servicios Centrales.



I) JUSTIFICACION

Obijetivos a alcanzar:

> Mejora interna y homogeneidad de las actuaciones
profesionales

> Satisfacer los deseos y las necesidades de los ciudadanos
> Mejorar la transparencia en la actuaciéon de la autoridad de

proteccion de la salud hacia los ciudadanos y hacia los
operadores de empresa alimentaria.



IT) DEFINICION GLOBAL
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Definicion global

Definicién funcional: ¢Qué se persigue con el proceso?

Cpn['[unto de actuaciones que se realizan por parte del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia en el marco de la red de alerta que tienen como objeto
el control de un riesgo de origen alimentario y/o ambiental.

Limites de entrada Define el inicio del proceso. Momento en que
se requiere un servicio que pone en marcha las actividades del
proceso.

= Comunicacion recibida en la red de alerta desde el nivel Estatal, por el
punto de contacto del sistema en Andalucia.

= Comunicacién de cualquier Organismo o Institucion de Andalucia no
perteneciente al Sistema Sanitario, recibida en un punto de la red de alerta.

= Notificacion de una alerta realizada por parte de un profesional del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.



Definicion global

Limites de salida

Define el momento en que finaliza el proceso. Situaciones en las
se produce la salida del proceso, o lo que es lo mismo, a partir de
que momento se terminan las actividades.

= Comunicaciéon transmitida por el punto de contacto del sistema en
Andalucia, a la red de alerta a nivel Estatal.

= Solicitud de mejora de documentacién o ampliacion de informacion
desde el punto de contacto del sistema en Andalucia a la red.

= Decision de archivo o cierre de la alerta por el Organo competente en
funcién del ambito de la alerta.

= Decision de no validacion de una alerta ascendente por parte de la
Autoridad correspondiente.

8



Definicion global

Limites marginales

Definen que aspectos, relacionados con el proceso, no van a ser
abordados aunque pudieran pertenecer al proceso.

= Adopcion y seguimiento de medidas cautelares.
= Toma de muestras y analisis de las mismas.
= Actuaciones de otros agentes, ej. Seprona.

» Actuaciones del control oficial no incluidas en la definicidon funcional
del proceso.

= Asistencia sanitaria de las personas afectadas.

= Analisis epidemiolégico.



Definicion global

Limites marginales
= Comunicacién del riesgo.
= Actuaciones cuando una alerta deé lugar a una crisis.

» Actuaciones de las Unidades Provinciales de Intervenciéon en Alertas
de Salud Publica.

= Actuaciones de los Ayuntamientos.

= Solicitud de mejora al informe o reclamaciéon del informe de

investigacion y seguimiento de una alerta, desde el nivel Estatal al
punto de contacto de la red en Andalucia.
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Definicion global

Tipos de Alerta

= Alertas de productos quimicos incluidas las transmitidas a
travées de la Red Nacional de Vigilancia y Control de

Productos Quimicos (RNVCPQ).

» Alertas alimentarias incluidas las transmitidas a través del
Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién

Alimentaria (SCIRI).
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Definicion global

Se incluyen ambas en un Gnico proceso

Alertas ascendentes

Alertas ascendentes son las identificadas por los
profesionales sanitarios una vez validadas por la Autoridad
Sanitaria correspondiente

Alertas descendentes

Alertas ascendentes son aquellas que tienen entrada en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia a nivel de la Autoridad
Sanitaria competente.



Definicion global

Informe

Documento que recoge las actuaciones llevadas a cabo en el
transcurso de la investigacion y seguimiento de una alerta asi
como la valoraciéon de las mismas. Debe recoger al menos la
iInformacion que figura en el Anexo 3.



III) OBJETIVOS Y FLUJOS DE SALIDA
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Destinatarios y objetivos

Los destinatarios son los que van a exigir que todo el proceso funcione
correctamente y satisfagan sus expectativas.

En el proceso denominado “Proceso de Alertas” los destinatarios van a
ser los siguientes:

1. Consumidores.
2. Operadores econémicos.
3. Administracion sanitaria.

4. Otros organismos e instituciones.
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IV) CARACTERISTICAS DE CALIDAD
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Caracteristicas de calidad: CONSUMIDORES

Consumidores

Objetivo: Que controle y elimine el riesgo en caso de que se pueda pro-

Objetivo: Ser informados sobre los riesgos de exposicion a peligros, ducir una alerta.
incluidas las medidas de prevencion y proteccion. Caracteristicas de calidad:
Caracteristicas de calidad: ® Medidas efectivas y rapidas para control y/fo eliminacién del
® Accesible: de facil comprension e inteligible. riesgo
m Transparente: que se comprenda sin duda o ambigliedad. ® Coordinacion eficaz y efectiva de las Administraciones Publicas.

m Completa: debe incluir peligros, riesgos, responsable, producto,
medidas a adoptar y repercusion sobre la salud.

® Uniforme: que la informacion sea la misma independientemente
de quien la proporcione.

Objetivo: Que se detecten de forma preventiva y se controlen sani-
tariamente los riesgos alimentarios y ambientales impidiendo el
acceso a productos de riesgo.

Caracteristicas de calidad:
m Efectividad y eficiencia del agente de control oficial y del opera-
dor econdmico.
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Caracteristicas de calid}ad
OPERADORES ECONOMICOS

Operadores economicos

Objetivo: Identificar de forma adecuada los productos.
Caracteristicas de calidad:

Con los datos definidos como precisos, que lo hagan distinguible.
Disponer de una trazabilidad correcta y completa, con informa-
cion rapida, comprensible y atil.

Informacion inmediata sobre: nombre y direccion del proveedor,
naturaleza de los productos y fecha de entrega.

Informacion disponible tan pronto como razonablemente sea
factible sobre: volumen o cantidad, nimero de lote (en su caso),
descripcién mas detallada del producto (envasado / granel,
variedad, crudo / transformado, ...).

Objetivo: Disponer de un marco de actuaciones disefiado por la Admi-
nistracion Sanitaria en el que los operadores economicos adopten
medidas voluntarias.

Caracteristicas de calidad:

Claro y flexible.
Inmediato a la aparicion de la alerta.
Validacion de lo que vayan a hacer.

Objetivo: Que la Administracion Sanitaria gestione la alerta de forma
adecuada.
Caracteristicas de calidad:

Actuaciones uniformes en el marco de las directrices marcadas.
Rapidez en la actuacidon y en la transmision de la informacion.
Discrecion en su actuacion.

Trato cordial, respetuoso y profesional al operador econdmico.
Con dotacion suficiente de medios materiales, de agentes de
control oficial, de técnicos y de personal administrativo.



Caracteristicas de calidad: ADMINISTRACION SANITARIA

Administracion sanitaria

Objetivo: Identificar todos los puntos de contacto de la red con acceso
a la aplicacion informatica disefiada para la gestion de las alertas.
Caracteristicas de calidad:

B Medios personales y materiales adecuados.

Objetivo: Establecer un medio de transmision unico para todas las
alertas, salvo para los casos de urgencia, en los que se utilizara el
cauce mas adecuado.

Caracteristicas de calidad:
m Agilidad y rapidez en las transmisiones.

Objetivo: Validacion de las alertas, en su caso, por la Autoridad Sanita-
ria correspondiente.

Caracteristicas de calidad:
m Decisiones basadas en la evidencia cientifica disponible.

Objetivo: Transmitir hacia niveles inferiores unicamente las alertas que
requieran su conocimiento y/o actuacion.

Caracteristicas de calidad:
m Valoracion de todos los datos necesarios para la evaluacion del

riesgo.

Objetivo: Cumplimentar las notificaciones de la alerta con todos los
datos necesarios para la intervencion, asi como las correspondien-
tes instrucciones que seran claras, concretas y definitivas, de acuer-
do con el modelo definido.

Caracteristicas de calidad:

® Documentos de notificacion que se ajusten al modelo estableci-
do, incluyendo cualquier dato que pudiera ser relevante aunque
no esté incluido en el mismo, asi como la documentacion adjunta
necesaria en cada caso.

Objetivo: Actuar de forma diligente y coordinada.
Caracteristicas de calidad:
m Agilidad y rapidez en las actuaciones.
®m Registros de actuaciones ajustados a un modelo normalizado
{(gque permita medir los iempos).
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Caracteristicas de calidad: ADMINISTRACION SANITARIA

Objetivo: Informar de las actuaciones al nivel superior correspondiente
de acuerdo con el modelo y los plazos definidos.
Caracteristicas de calidad:
® Informes de actuacion que se ajusten al modelo establecido,
incluyendo cualquier dato que pudiera ser relevante aunque no
esté incluido en el mismo, asi como la documentacion adjunta
necesaria en cada caso.

Objetivo: Establecer la retroalimentacion del sistema de informacion
para que todos los puntos de la red conozcan todas las actuaciones
realizadas en el ambito de la Comunidad Autonoma.
Caracteristicab de calidad:
® Sistema de informacion integrado.

Objetivo: Promover la capacitacion y motivacion de los profesionales
implicados.
Caracteristicas de calidad:
® Desarrollo de un Plan de Formacion Especifico para la Gestion de
Alertas.
® Implantacion de incentivos y reconocimiento profesional en rela-
cion con la gestion de alertas.
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V) COMPONENTES DEL PROCESO
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Componentes del proceso
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Componentes del proceso

Descripcidn general del proceso de

ALERTAS

SGSPP DELEGACION PROVINCIAL DISTRITO/ CENTRO DE SALUD/ TRABAJO
AREA SANITARIA

1° RECEPCION DE LA ALERTA O INFORME

2° VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

3° NOTIFICACION DE LA ALERTA Y/O ACTUACIONES, O INFORME

4° CONTESTACION A LA MEJORA SOLICITADA.
RECEPCION Y VALORACION

5° ACTUACION Y NOTIFICACION

6° REGISTRO DEL INFORME




Componentes del proceso

ACLARACION DE TERMINOS: el proceso incluye alertas e informes

ALERTA: puede ser descendente o ascendente, una vez validada.

ACTUACIONES: documento que recoge el resultado de la actuacion prevista en
la alerta por parte del ACSO.

INFORME: puede ser solicitud de mejora o documento que recoge las
actuaciones previstas en la alerta junto con la investigacion y seguimiento de
la misma, incluso si no se localiza el producto objeto de la alerta.




Arquitectura de nivel 2. Alertas en proteccion de la salud.
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Componentes del proceso

Secretaria General de Salud Publica, Inclusion Social yv Calidad de Vida

Que 12 Recepcion de la alerta o informe

Quiéen Téecnico de Proteccion de la Salud

Donde Secretaria General de Salud Publica, Inclusion Social v Calidad de Vida

Cuando Plazo maximo: primer dia habil tras la notificacion

Como Aplicacion informatica disenada a tal fin

Qué 22 Valoracion de la alerta o informe

Quien Tecnico de Proteccion de la Salud

Donde Secretaria General de Salud Publica, Inclusion Social v Calidad de Vida

Cuando El mismo dia de |la recepcidon

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad gque se definen en
el apartado correspondiente

Que 32 Motificacidn de la alerta yv/o actuaciones, o informe

Quiéen Tecnico de Proteccion de la Salud

Donde Secretaria General de Salud Publica, Inclusion Social v Calidad de Vida

Cuando El mismo dia de la recepcion

Como Aplicacion informatica disenada a tal fin
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Componentes del proceso

Delegacion Territorial de Salud

Que 12 Recepcion de la alerta o informe

Quién Técnico de Proteccion de la Salud

Donde Servicio de Salud de la Delegacion Territorial

Cuando Plazo maximo: primer dia habil tras la notificacion

Como Aplicacion informatica disefada a tal fin

Queé 22 Valoracion de la alerta o informe

Quién Técnico de Proteccion de la Salud

Donde Servicio de Salud de la Delegacion Territorial

Cudndo El mismo dia de la recepcion

Cémo De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se definen en
el apartado correspondiente

Qué 32 Notificacion de la alerta y/o actuaciones, o informe

Quién Técnico de Proteccion de la Salud

Donde Servicio de Salud de la Delegacion Territorial

Cudndo El mismo dia de la recepcion

Como Aplicacion informatica disenada a tal fin
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Componentes del proceso

Distrito de A.P./Area de Gestién Sanitaria

Que 12 Recepcion de la alerta o informe

Quién Tecnico de Proteccion de la Salud

Doénde Distrito de A.P./fArea de Gestién Sanitaria

Cuando Plazo maximo: primer dia habil tras la notificacion

Como Aplicacion informatica disenada a tal fin

Qué 22 Valoracidén de |la alerta o informe

Quién Tecnico de Proteccion de la Salud

Donde Distrito de A_.P./Area de Gestion Sanitaria

Cuando El mismo dia de la recepcidon

CEmo De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se definen en
el apartado correspondiente

Que 32 Motificaciédn de la alerta y/o actuaciones, o informe

Quién Téecnico de Proteccidon de la Salud

Doénde Distrito de A.P./fArea de Gestion Sanitaria

Cuando El mismo dia de la recepcidon

Como Aplicacion informatica disenada a tal fin
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Componentes del proceso

Centro de Salud o centro de trabajo

Qué 42 Contestacion a la mejora solicitada. Recepcién y valoracién
Qué 12 Recepcidn de |a alerta o informe Quién Técnico de Proteccion de la Salud
Quién Técnico de Proteccion de la Salud Dénde Centro de Salud o centro de trabajo
Donde Centro de Salud o centro de trabajo Cudndo  El primer dia habil tras la notificacion
Cudndo Plazo maximo: primer dia habil tras la notificacion Cémo De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se definen en
Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin el apartado correspondiente
Qué 22 Valoracion de |la alerta o informe Qué 52 Actuacion y notificacion
Quién Tecnico de Proteccion de la Salud Quién Técnico de Proteccion de la Salud
Doénde Centro de Salud o centro de trabajo Donde Centro de Salud o centro de trabajo
Cudndo El mismo dia de la recepcién Cudndo En el plazo maximo de ﬁtB horas desde la actuacion para alertas
Cémo De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se definen en i A ‘f_B, v.!?n jel plazc: r_‘néxlr.nﬂmde 7 dias para lasDy E
el apartado correspondiente Como Aplicacién informatica diseriada a tal fin
Qué 32 Notificacién de las actuaciones y/o seguimiento a Distrito/Area Qué 62 Registro del informe
., .. ., Quién Técnico de Proteccion de la Salud
Quien Técnico de Proteccion de la Salud Dénde Centro de Salud o centro de trabajo
Donde Centro de Salud o centro de trabajo ) Lo antes posible. En todo caso debe permitir realizar la notifi-
, En el plazo maximo establecido segun el nivel de clasificacion Cudndo cacion en el plazo establecido
Cudndo de la alerta Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin
Compp Aplicacion informatica disefiada a tal fin
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Componentes del proceso:

1° RECEPCION DE LA ALERTA O INFORME

=

TECNICO PS SGSPP

CARACTERISTICAS CALIDAD

*Técnico responsable designado en todo momento.

Como maximo el primer dia habil tras la notificacion.

TECNICO PS DP

CARACTERISTICAS CALIDAD

*Técnico responsable designado en todo momento.

Como maximo el primer dia habil tras la notificacion.

TECNICO PS DS/AS

CARACTERISTICAS CALIDAD

*Técnico responsable designado en todo momento.

Como maximo el primer dia habil tras la notificacion.

TECNICO PS de ZONA

CARACTERISTICAS CALIDAD

Como maximo el primer dia habil tras la notificacién.
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29 VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

ALERTA

INFORME

contiene
informacién basica?
(Anexo 1 6 3)

NO Retroalimentacion al sistema

¢ Requiere actuacion
0 conocimiento?
(Anexo 2)

\4

v

NO

Archivo/cierre

Técnico - El mismo dia de la recepcion

CQuen
e

ANEXOS

*Se comprueba el contenido de acuerdo con el Anexo 1 (alertas) o 3 (informes).
 Se clasifican por niveles de acuerdo con el Anexo 2.(alertas)

sLa valoracion de la gravedad e inminencia del riesgo se realizara de acuerdo
con la evidencia cientifica disponible. (alertas)

Caso de ser una modificacion, se tendra en cuenta la informacién anterior.
(informes y alertas)




29 VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS SGSPP

ACTIVIDAD

2° VALORACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcion.

*Si es alerta (descendente) comprobar que se incluyen los datos
minimos del Anexo 1.1

— si es asi clasificarla por niveles segun el Anexo 2 y
archivar las clasificadas nivel F.

—si no es asi solicitar la mejora al proveedor de la
informacion en 24 horas maximo.

*Si es alerta (ascendente) comprobar que se incluyen los datos
minimos del Anexo 1 (1.1 y 1. 2) y seguir misma pauta de
actuacion que con descendentes.

ACTIVIDAD

2° VALORACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcion.

*Si es informe de actuaciones comprobar que se incluyen los
datos minimos del Anexo 3 y se ajusta a lo especificado. En caso
contrario pedir mejoraala DT el mismo dia.

*Si es solicitud de mejora completar los datos o solicitarlos al
proveedor de la alerta el mismo dia.




29 VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS DP

ACTIVIDAD

2° VALORACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcién.

*Si es alerta (descendente) comprobar que se incluyen los
datos minimos del Anexo 1.1

— si es asi clasificarla por niveles segun el Anexo 2y
archivar las clasificadas nivel F.

—si no es asi solicitar la mejora al proveedor de la
informacion en 24 horas maximo.

*Si es alerta (ascendente) comprobar que se incluyen los
datos minimos del Anexo 1 (1.1 y 1. 2) y seguir misma
pauta de actuacién que con descendentes.

ACTIVIDAD

2° VALORACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcién.

*Si es informe de actuaciones comprobar que se incluyen
los datos minimos del Anexo 3 y se ajusta a lo
especificado. En caso contrario pedir mejora al DS/AS el
mismo dia.

*Si es solicitud de mejora, completar los datos o
solicitarlos al proveedor de la alerta el mismo dia.




29 VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS DS/AS

ACTIVIDAD

2° VALORACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcién.

*Si es alerta (descendente) comprobar que se incluyen los
datos minimos del Anexo 1.1

— si es asi clasificarla por niveles segun el Anexo 2y
archivar las clasificadas nivel F.

—si no es asi solicitar la mejora a la DT en 24 horas
maximo.
*Si es alerta (ascendente) comprobar que se incluyen los

datos minimos del Anexo 1 (1.1 y 1. 2) y seguir misma
pauta de actuacion que con descendentes.

ACTIVIDAD

2° VALORACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcion.

*Si es informe de actuaciones comprobar que se incluyen
los datos minimos del Anexo 3 y se ajusta a lo
especificado. En caso contrario pedir mejora al TZ el
mismo dia.

*Si es solicitud de mejora de una alerta el mismo dia
completar los datos o solicitarlos al proveedor de la alerta
definidos anexo |.




29 VALORACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS de ZONA

ACTIVIDAD

2° VALORACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

*El mismo dia de larecepcion.
Comprobar que se incluyen los datos minimos del Anexo

1.1

— si es asi clasificarla por niveles segun el Anexo 2y
archivar las clasificadas nivel F excepto cuando
proceda realizar actuaciones en establecimientos
centinelas

—si no es asi solicitar la mejora al DS/AS en 24 horas
maximo.




Componentes del proceso:

Clasificacién por niveles (VALORACION ALERTA>

ANEXO 2. Criterios de clasificacidn de alertas por niveles

RIESGO ORIGEN DISTRIBUCION NIVEL ACTUACION

S Sl SI/ NO A
NOTIFICAR EL MISMO DIA

Sl NO S B

SI NO NO C NOTIFICAR TABULADA CADA 2

MESES

NO Sl SI/ NO D NOTIFICAR EL MISMO DIA A LAS

UNIDADES IMPLICADAS Y
TABULADA CADA 2 MESES A LAS
NO NO o E NO IMPLICADAS
NO NO NO F ARCHIVO

NO = NO / DESCONOCIDO (con lainformacion disponible hasta el momento).
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39 NOTIFICACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS SGSPP

ACTIVIDAD 3° NOTIFICACION DE LA ALERTA
CARACTERISTICAS | *Si es alerta (descendente) se notificaalas DT y DGAS:
CALIDAD — el mismo diaatodas las DT y ala DGAS si es A o B.

—si es D o E el mismo dia a las DT implicadas (origen y/o destino)
y a DGAS pero tabulada cada 2 meses a las no implicadas.

— tabulada cada 2 meses si es nivel C

*La notificacién dentro SSPA la realizara el técnico responsable y fuera
del SSPA larealizara el Jefe de Servicio correspondiente.

ACTIVIDAD 3° NOTIFICACION DEL INFORME
CARACTERISTICAS | *Si es informe de actuaciones notificar a la Red Nacional en caso
CALIDAD necesario. El mismo dia si resultaimplicada otra CCAA.

*La notificacién dentro SSPA la realizara el técnico responsable y fuera
del SSPA larealizara el Jefe de Servicio correspondiente.




39 NOTIFICACION DE LA ALERTA O INFORME

TECNICO PS DP

ACTIVIDAD

3° NOTIFICACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

*Si es alerta (descendente) se notifica a los DS/AS:
—el mismo dia atodos los DS/AS si es A 0 B.

—si es D o E el mismo dia a los DS/AS implicados
(origen y/o destino) pero tabulada cada 2 meses a los
no implicados.

—tabulada cada 2 meses si es nivel C.

La notificacion dentro SSPA la realizara el técnico
responsable y fuera del SSPA la realizar4 el Jefe de
Servicio correspondiente.

*Si es alerta (ascendente) se notifica a los DS/AS
implicados, a otras DT implicadas en su caso, y siempre a
la SGSPP

ACTIVIDAD

3° NOTIFICACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

Si es informe de actuaciones notificar a la SGSPP el mismo
dia.

Si resultan implicadas otros DS/AS o bien otras DT también
se les notifica el mismo dia.
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TECNICO PS DS/AS

ACTIVIDAD

3° NOTIFICACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD

Si es alerta (descendente) se notificaa los TZ:
— el mismo dia atodos los TZsies Ao B.

—sies D o E el mismo dia alos TZ implicados y a los
gue controlen establecimientos centinelas pero
tabulada cada 2 meses a los no implicados.

—tabulada cada 2 meses si es nivel C

*Si una alerta entra directamente en el DS se notifica a los
TZ implicados ala vez que se solicita validacion ala DT

ACTIVIDAD

3° NOTIFICACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

Si es informe de actuaciones notificar a la DT como
maximo:
el primer dia habil tras la recepcién del informe del TZ
silaalertaes Ao B
*si la alerta es D o E el tercer dia habil tras la recepcion
del informe del TZ
Si resultan implicadas otros TZ del mismo DS/AS se les
notifica el mismo dia de la valoracién.
Implicados fuera del Distrito se notificard a DT mismo dia
de valoraciones
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TECNICO PS de ZONA

ACTIVIDAD 3° NOTIFICACION DE LA ALERTA

CARACTERISTICAS CALIDAD Si es posible alerta (ascendente) se notifica al DS/ AGS de
formainmediatay se valora conjuntamente.

-Si es alerta (descendente) la ACTUACION sera:

— visita inmediata si se identifican establecimientos en
origen y/o destino (prioridad absoluta).

—contacto con establecimientos centinela para
investigar la presencia o localizacion del objeto de la
alerta.

— alertas tabuladas sera tenida en cuenta en tareas del
control oficial

—en cada caso habra que ajustarse a lo previsto en la

alerta.
ACTIVIDAD 4° CONTESTACION A LA MEJORA
CARACTERISTICAS CALIDAD *Se recepciona como maximo el primer dia habil tras la
notificacion.

*Se valora el mismo dia de la recepcion, y se realiza la
mejora del informe o se repite la visita en caso necesario.
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TECNICO PS de ZONA

ACTIVIDAD

5° NOTIFICACION DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

*Si se identifica que el objeto de la alerta puede encontrarse
fuera del ambito del TZ, lo notificara al DS/AS el mismo dia
de la actuacion.

*El resultado de la actuacién (sea cual sea) debe ser
notificado al DS/AS:

—Si |la alerta es A 0 B en 48 horas maximo desde la
actuacion

—Si |la alerta es D o E en 7 dias maximo desde la
actuacion

*El informe debe contener al menos los datos del Anexo 3.

ACTIVIDAD

6° REGISTRO DEL INFORME

CARACTERISTICAS CALIDAD

Toda la informacion serd transmitida por la aplicacion
informatica disefiada a tal fin o en todo caso por una uUnica
via, quedando registrados los datos minimos que figuran en
el Anexo 4.




4° ACTUACION A NIVEL DE ZONA >
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Arquitectura 2
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Arquitectura 3
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Arquitectura 4

CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD
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ANEXC i

Contenido minimo gue debern incluir los informes de investigacion y
seguimiento de alertas

MN® DE ALERTA

Ildentificacion de |la alerta de forma que no pueda haber confusion
con ninguna otra.

CLASIFICACION DE LA ALERTA EN ESE NIVEL

PRODUCTO OBJETO DE LA ALERTA 4. Motivos: establecimiento no loclizado, producto vendido a otro establecimiento, producto
. > . . ' . -
¢SE HA ENCONTRADO EN EL AMBITO EL PRODUCTO OBIETO DE LA ALERTA? vendido 2 consumidor final, no se recizio el producto, el producto ha sido ublizado en proceso
En caso negativo, indicar nombre del establecimiento implicado v . .
motivo®. productivo, ofros (especificar].
En caso afirmativo, indicar establecimiento, cantidad, situacion?®, : ; . :
forha v destins foale 5. F'm-durEn inmovikzado, retirado dEI|I venta, ntrnf[e:p-mﬁ::r}:
DATOS SOBRE LA TRAZABILIDAD 7 6. Imtencion del interesado: devolucion, reexpedicion, destruccion, reprocesado, otro (especificar).
Procedencia: proveedor, cantidad, fecha. . - .y r - .l
Destino: cliente, cantidad, fecha, ambito de la distribucion conocida 1 ||'dh:lr .*Il:ﬂ'lﬂldﬂ en :qut"ﬂ? ItEms q“‘ fa “ tEI'I:EI l1f|:.|rr'|1:|-|:r|:|nr|.
(local, provincial, autonémica, nacional, comunitaria.._). 5. 5e considers gue se dan por finalizadas |as actuaciones refativas de una alerta cuando se tenga
MEDIDAS VOLUNTARIAS ADOPTADAS POR LA EMPRESA . [ . . wd . .
MEDIDAS ADOFPTADAS POR FL CONTROL OFICIAL constancia de gue el producto no esta a disposioon del consumidor y se conozca el destino final

RESULTADOS DE LA INVESTHGSACION ¥ SEGUIMIENTO DE LA ALERTA
Mombre, apellidos v firma del Técnico que informa.

Fecha del registro.

Fecha v hora en que el Técnico recibe la alerta.

Fecha vy hora en que el Técnico de Fona inicia las actuaciones.

Fecha vy hora en que 2l Técnico informa.

M2 de establecimientos implicados v centinelas visitados (con levan-
tamiento de acta u hoja de control oficial).

M2 establecimientos implicados v centinelas con los que contacta
pero no hay visita.

Descripcion de las actuaciones |llevadas a cabo, en su caso.

Con la informacion disponible hasta el momento, ése dan por cerra-
das las actuaciones en el ambito?®

Caso negativo, indicar tramites pendientes.

INFORMACION ADICIONAL EN INFORMES DE LA DELEGACION TERRITORIAL

Caso de que la Delegacion Territorial haya notificado la alerta a otras
Delegaciones Territoriales implicadas, indicar a cuales y cuando.

que 5= le dara al mismo.
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1. Niimero de alertas

Dimension | Cuantitativo

Fundamento | Determinar el consumo de recursos

Criterio NuUmero de alertas distintas que son recibidas en el periodo
analizado en funcion de la clasificacion de salida y segun los
niveles de clasificacion recogidos en el Anexo 2 (6 valores).
Cuando una alerta cambie de nivel de clasificacion en el
transcurso de la investigacion se incluira solo en un nivel, que sera
el mayor, siendo A el mayor y F el menor.

Fuente Aplicacion informatica diseflada para gestionar las alertas

Ambito SGSPISyCV, Delegaciones territoriales, Distritos de A.P./
Areas de Gestion Sanitarias.

Periodicidad | Cuatrimestral acumulada
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2. Cribado de alertas

Dimension De proceso
Fundamento | Una vez establecidos los requisitos para determinar la
distribucion de una alerta, es necesario dimensionar su impacto.
Formula NC de alertas archivadas + n° de modificaciones archivadas
---------------------------------------------------------------------------- X 100
NC de alertas recibidas + n° de modificaciones recibidas
Criterio Porcentaje de alertas y modificaciones archivadas que

han sido recibidas en el periodo analizado.

Definicion de

Alertas y modificaciones archivadas son todas aquellas que se

terminos clasifican en el grupo “F” de acuerdo a el anexo 2
Fuente Aplicacion informatica diseflada para gestionar las alertas
Ambito SGSPISyCV, Delegaciones Territoriales y Distritos de

A.P./Areas de Gestién Sanitarias.

_ Periodicidad

Cuatrimestral acumulada
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3. Mejora de la informacion

Dimension De proceso

Fundamento | Una vez establecida la informacion minima que debe incluir una
alerta para ser valorada (anexo 1), es necesario dimensionar su
Impacto.

Formula NC de alertas en las que se solicita mejora de informacion
--------------------------------------------------------------------------- x 100

NC de alertas recibidas A,B,D,E

Criterio Porcentaje de alertas, sin contar modificaciones,
recibidas en el periodo analizado, que no son clasificadas
de nivel C 6 Fy en las que se solicita mejora de la
informacion.

Fuente Aplicacion informatica diseflada para gestionar las alertas

Ambito SGSPISyCV, Delegaciones Territoriales, Distritos de A.P./

Areas de Gestion Sanitarias, Técnicos de Zona.

Periodicidad

Cuatrimestral acumulada
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4. Tiempo de inicio de actuaciones en alertas que

identifican origen y/o distribucion en nuestro &mbito

Dimension De eficacia
Fundamento | La celeridad en el inicio de actuaciones es un
factor cualitativo muy importante en la atencion de las
alertas.
Formula Y. tiempos entre recepcion e inicio de actuaciones
N° de alertas y modificaciones clasificadas de nivel A, B,D 6 E
Criterio Trata de actuaciones en establecimientos implicados

en origen y/o distribucion en nuestro ambito, en
alertas y modificaciones que no son clasificadas de
nivel C 0 Fy cuya fecha de inicio de actuaciones esté

Incluida en el periodo analizado.

Si se produce una situacién en la que se inician las
actuaciones antes de la notificacion formal (alertas
ascendentes, retrasos en las notificaciones,...) el dato
sera cero.

r
- A4 b .. . - TN® 4 ., A . AO Y R b YN D N
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de términos

T T T . ™

diferencias entre la hora de inicio de actuaciones
(reflejado en acta, hoja de control oficial o registro
disefiado al efecto que recoja la informacion minima
definida en Anexo 3) y la hora de la recepcion

de la alerta.

1 En el denominador se incluyen las alertas que se
Inician en nuestro ambito o identifican distribucion
en el mismo.

] Los datos del numerador se refieren a las alertas
Incluidas en el denominador.

Fuente Aplicacion informatica diseflada para gestionar las
alertas.
Ambito SGSPISyCV, Delegaciones Territoriales, Distritos de A.P./

Areas de Gestion Sanitarias, Técnicos de Zona.

Periocidad

Cuatrimestral acumulada
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5. Media de controles centinelas realizados por alerta

Dimensién Cuantitativo

Fundamento | Determinar la intensidad de la investigacion

formula NC de establecimientos centinelas en los que se investiga

N° de alertas recibidas de nivel A6 B

Criterio Media del nimero de actuaciones en establecimientos
centinela en alertas recibidas en el periodo analizado

de nivel A6 By en las que algun profesional haya identificado
establecimientos centinela para esa alerta




Definicion de
términos

En el numerador se incluye el numero de establecimientos
centinela donde se lleva a cabo la

investigacion de las alertas incluidas en el denominador,
en los que se ha levantado acta, hoja de

control oficial o cumplimentado el registro disenado

al efecto (que recoja la informacion minima

definida en Anexo 4 3).

1 En el denominador se incluye el nUmero de alertas
distintas que han sido recibidas de nivel A0 B y en

las que algun profesional haya identificado establecimientos
centinela para esa alerta

Fuente

Aplicacion informatica diseflada para gestionar las alertas

Ambito

SGSPISyCV, Delegaciones Territoriales, Distritos de A.P./
Areas de Gestion Sanitarias, Técnicos de Zona.

Periodicidad

Cuatrimestral acumulada
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6. Tiempo de notificacion (respuesta) de actuaciones en
alertas con origen y/o distribucién en nuestro 4mbito

Dimension Efectividad

Fundamento | La celeridad en la notificacion de las actuaciones, es un factor
cualitativo en la resolucién de las alertas

Formula Y. tiempos entre inicio de actuaciones y notificacion

N° alertas y modificaciones de nivel Ao B

Criterio Tiempo de notificacion de la investigacion de alertas

y modificaciones clasificadas de nivel A ¢ B cuya fecha
de inicio de actuaciones esté incluida en el periodo
analizado.

El calculo se hace en horas y el resultado se expresa en
dias con un decimal.




6. Tiempo de notificacidn (respuesta) de actuaciones en
alertas con origen y/o distribucién en nuestro 4mbito

Estandar <2 dias para TZ, 3 dias para Distrito/Area Sanitaria y 4 dias
paraDT

Definicion de | En el denominador se incluyen las alertas y modificaciones
terminos clasificadas de nivel A 0 B.

1 En el numerador se recoge el sumatorio de las diferencias
entre la hora de notificacion de la alerta 'y

modificacion (respuesta) y la hora de inicio de actuaciones
(reflejado en acta o registro disenado al

efecto con los datos definidos en Anexo 3).

] Los datos del numerador se refieren a las alertas
Incluidas en el denominador.

Fuente Aplicacion informatica diseflada para gestionar las alertas

Ambito Delegaciones Territoriales, Distritos de A.P./Areas de
Gestion Sanitarias, Técnicos de Zona.

| Periondicidad | Ciriatrimectral aciimiilada
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